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Pontos da Impugnação apresentada pela empresa KAMBÔ 

1) A presente impugnação não pretende reduzir o nível de qualidade exigido pela Administração; 

2) Ao contrário, pretende assegurar que a elevada qualidade pretendida pelo CRC/BA seja aferida 

por critérios objetivos, tecnicamente justificáveis e juridicamente compatíveis com a Lei nº 

14.133/2021;  

3) A Administração pode e deve exigir elevada capacidade técnica;  

4) Todavia, a exigência de certificações somente se mostra legítima quando demonstrada sua 

essencialidade para a qualidade e o desempenho do objeto, especialmente quando produz efeitos 

restritivos sobre a competição; 

5) No presente caso, a combinação entre certificações ISO obrigatórias, certificação privada 

específica da ferramenta ITSM e possibilidade de desclassificação, somada à existência de uma 

Prova de Conceito já prevista no próprio edital, recomenda a revisão das cláusulas impugnadas; 

6) A manutenção dessas exigências, sem demonstração concreta de sua indispensabilidade, poderá 

resultar na exclusão de empresas tecnicamente aptas, reduzir o número de competidores, 

diminuir a pressão competitiva sobre os preços e, consequentemente, frustrar justamente um dos 

objetivos centrais da Lei nº 14.133/2021: assegurar tratamento isonômico, justa competição e 

seleção da proposta apta a gerar o resultado mais vantajoso para a Administração; 

7) Por essas razões, espera-se o acolhimento da presente impugnação, com a consequente correção 

do instrumento convocatório, suspensão do certame, republicação do edital e reabertura dos 

prazos legais.  
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1. pelo conhecimento da impugnação apresentada por Kambô Tecnologia Ltda. (KTech Sistemas), por 

tempestiva;  

2. no mérito, pelo não acolhimento da impugnação, uma vez que as exigências questionadas encontram 

suporte na natureza integrada, continuada e tecnicamente estruturada do objeto, tal como definido no 

Estudo Técnico Preliminar, no Termo de Referência e no edital;  

3. pela manutenção da exigência relativa às certificações ISO 9001:2015 e ISO/IEC 20000-1, diante de sua 

vinculação com a gestão da qualidade, a gestão de serviços de TI, a padronização de processos, a 

rastreabilidade, o controle por níveis de serviço, a melhoria contínua e a continuidade operacional da 

Central de Serviços;  

4. pela manutenção da exigência de comprovação de aderência da ferramenta ITSM aos processos ITIL, 

inclusive mediante certificação PinkVerify ou PeopleCert, em conjunto com a prova de conceito prevista 

no Termo de Referência, por constituírem mecanismos complementares e objetivos de aferição da 

adequação tecnológica da solução ofertada;  

5. pelo reconhecimento de que a certificação da ferramenta ITSM e a prova de conceito possuem funções 

distintas e complementares: a primeira demonstra aderência previamente reconhecida aos processos de 

gerenciamento de serviços de TI, enquanto a segunda permite avaliar concretamente a compatibilidade 

da plataforma, de sua versão e de suas funcionalidades com os requisitos específicos do CRCBA;  

6. pelo reconhecimento de que as exigências de certificação não configuram indicação de marca, 

fornecedor ou plataforma determinada, devendo ser aplicadas de forma uniforme, com observância dos 

princípios da isonomia, competitividade, razoabilidade e julgamento objetivo;  

7. pelo não acolhimento dos pedidos de suspensão, retificação e republicação do edital, pois não se 

identifica irregularidade que justifique modificação das condições de participação, do objeto, dos critérios 

de julgamento ou dos requisitos essenciais do certame;  

8. pela divulgação, juntamente com a decisão da impugnação, de esclarecimentos de ofício, com caráter 

interpretativo e confirmatório, sem alteração das condições de participação, do objeto, dos critérios de 

julgamento ou dos requisitos essenciais do edital, nos seguintes termos:  

a) as certificações ISO exigidas estão vinculadas à gestão da qualidade e de serviços de TI, em coerência 

com a natureza continuada, integrada, mensurável e submetida a níveis de serviço do objeto;  
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b) a certificação da ferramenta ITSM e a prova de conceito possuem funções complementares: a 

certificação demonstra aderência previamente reconhecida a processos de gerenciamento de serviços de 

TI, enquanto a prova de conceito permite verificar concretamente as funcionalidades, a compatibilidade 

e a adequação da solução ofertada aos requisitos do CRCBA;  

c) os requisitos técnicos do edital devem ser interpretados conjuntamente com o Estudo Técnico 

Preliminar e o Termo de Referência, que integram a fase preparatória e descrevem as necessidades 

administrativas, a solução escolhida, as condições de execução, os níveis de serviço e os mecanismos de 

controle;  

d) a avaliação das propostas, da documentação e da prova de conceito observará estritamente os 

requisitos estabelecidos no instrumento convocatório, com aplicação uniforme, isonômica, razoável e 

objetiva;  

e) a manutenção das cláusulas impugnadas não altera as condições de participação, o objeto, os critérios 

de julgamento ou os requisitos essenciais do edital, razão pela qual não se faz necessária sua republicação 

nem a reabertura de prazo.  

 

Bruno Henrique Santos de Brito 

Pregoeiro CRCBA 

 


