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RELATÓRIO DE ATIVIDADES REALIZADAS
POR COMISSÃO – GOVERNANÇA

RELATÓRIO DE ATIVIDADES REALIZADAS POR COMISSÃO - GOVERNANÇA

Comitê de Segurança da Informação

Membros:
Vice-Presidente de Administração e Finanças, Altino do
Nascimento Alves; Gerente de Desenvolvimento Profissional e
Institucional, Bruno Henrique Santos de Brito; Gerente de
Desenvolvimento Operacional, Ramaiana Santos Assis; Gerente
da Divisão de Fiscalização, Ética e Disciplina, Marilene Gonzaga
Matos; Gerente Técnica, Litânia Santiago de Azevedo; Gerente
Contábil, Jeane Santos Borges; Gerente de Registro e Cadastro,
Eraldo Galdino da Silva Júnior; Encarregado pelo Setor de
Tecnologia da Informação, Ivanluiz Bastos Trindade; Controller
Adailce Soares dos Santos

Atividades do Comitê segundo a Portaria PRES. 104/2024:

Assessorar a implementação das ações de segurança da
informação; 
Constituir grupos de trabalho para tratar de temas e propor
soluções específicas sobre segurança da informação; 
Participar da elaboração da Política de Segurança da
Informação e das normas internas de segurança da
informação;
Propor alterações à Política de Segurança da Informação e às
normas internas de segurança da informação; e 
Deliberar sobre normas internas de segurança da informação.
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Atividades do setor de T.I relacionadas a Gestão de Segurança
da Informação, Infraestrutura (dispostos no PDTI):

Planejamento e gestão de contratos de TI, infraestrutura,
segurança da informação e atividades correlatas;

Planejamento e gestão das necessidades de TI e elaboração
de termo de referência para contratações e acompanhamento
e formulação de respostas técnicas aos pedidos de
esclarecimentos do processo de licitação; Manutenção e
suporte a toda infraestrutura de rede e servidores de TI;

Definição de metodologias, processos e normativos de TI;
Planejamento e coordenação das ações de capacitação da
área de TI; implementar ações da alta direção do CRCBA;

Projetos de infraestrutura e segurança da informação;
Prospecções tecnológicas;

Gestão de Política de Segurança da Informação; 

Gestão de ativos de rede;

Execução das ações relacionadas à Segurança da Informação;
Elaboração do PDTI;

Assessoramento à Comissão de TI; 

Implementação de ações do PDTI do CRCBA;
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Serviços de hospedagem de sites do CRCBA em plataforma
dedicada: Contratação de serviços de hospedagem em
plataforma dedicada, assegurando maior estabilidade e
segurança para os sites do CRCBA.

1.

Serviços de registro de domínios dos sites junto ao NIC.br:
Registro e manutenção dos domínios dos sites do CRCBA
junto ao NIC.br, garantindo a legalidade e a proteção dos
domínios.

2.

Certificado SSL para sistemas web: Implementação de
certificados SSL para os sistemas web, assegurando a
criptografia dos dados e a proteção contra-ataques
cibernéticos. (Relevante para Segurança da Informação).

3.

Licenças de software Data Loss Prevention (DLP) -
SAFETICA: Aquisição de licenças de software DLP para
prevenção de perda de dados, protegendo informações
sensíveis contra vazamentos e acessos não autorizados.
(Relevante para Segurança da Informação).

4.

Link de internet dedicada 200MB: Contratação de link de
internet dedicada de 200MB, garantindo alta velocidade e
estabilidade na conexão para as atividades do CRCBA.

5.

Link de internet dedicada para redundância 150MB:
Implementação de link de internet dedicada de 150MB para
redundância, assegurando a continuidade dos serviços em
caso de falhas na conexão principal.

6.

Serviços de locação de servidor em Data Center externo
com redundância e backup: Planejamento para contratação
de serviços de locação de servidor em Data Center externo,
para garantir a segurança e a disponibilidade dos dados.
(Relevante para Segurança da Informação).

7.

Serviço de backup de dados em datacenter externo (Cloud
backup): Implementação de serviços de backup de dados em
datacenter externo, utilizando soluções de Cloud backup para
proteção e recuperação de dados em caso de incidentes.
(Relevante para Segurança da Informação).

8.

Ações Realizadas conforme PDTI/2024:
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Comitê Gestor de Privacidade e Proteção de Dados

Membros:
Ivanluiz Bastos Trindade, Coordenador; Marilene Gonzaga Matos;
Eraldo Galdino da Silva Júnior

NOVA FORMAÇÃO 2025:

Comitê de Segurança da Informação
Vice-Presidente de Administração e Finanças, Altino do
Nascimento Alves; Diretora Executiva, Margarete Santos Luz;
Gerente de Desenvolvimento Profissional e Institucional, Bruno
Henrique Santos de Brito; Gerente de Desenvolvimento
Operacional, Ramaiana Santos Assis; Gerente da Divisão de
Fiscalização, Ética e Disciplina, Marilene Gonzaga Matos; Gerente
Técnica, Litânia Santiago de Azevedo; Gerente Contábil, Jeane
Santos Borges; Gerente de Registro e Cadastro, Eraldo Galdino da
Silva Júnior; Assessor de Informática, Ivanluiz Bastos Trindade.

Conforme a Portaria PRES. N° 108/2024, as atividades do
Comitê são:

Propor políticas, estratégias e metas para a conformidade
do Conselho Regional de Contabilidade da Bahia (CRCBA)
com as disposições da LGPD. 
Formular princípios e diretrizes para a gestão de dados
pessoais e propor sua regulamentação; assim como de
supervisionar a execução dos planos, dos projetos e das
ações aprovados para viabilizar a implantação das diretrizes
previstas na LGPD.
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Resolução CRCBA n° 668 – Aprova Política de
Armazenamento de Dados Físicos e Digitais;
Resolução CRCBA n° 667 – Aprova a Política de Controle
de Acesso Lógico;
Resolução CRCBA n° 666 – Aprova a Política Interna de
Proteção de Dados;
Resolução CRCBA n° 662 – Aprova a Política de Notificação
de Incidentes de Segurança com Dados Pessoais;
Resolução CRCBA n° 660 – Aprova a Política de Segurança
da Informação e de Controle de Acessos a Rede;
Resolução CRCBA n° 659 – Institui a Política de Incidentes
de Segurança da Informação;
Resolução CRCBA n° 658 – Aprova o modelo de
Governança de TI;
Resolução CRCBA n° 657 – Aprova Política de Privacidade
de Eventos.

O CRCBA implementou Resoluções e Portarias, que
regularmente são atualizadas, as quais aprovam diversas
políticas instituídas pela Lei Geral de Proteção de Dados. No
site do CRCBA, através do link https://www.crcba.org.br/lei-
geral-de-protecao-de-dados-lgpd/, estão relacionadas todas
as normativas referentes a LGPD. Entre elas:

Além das Resoluções citadas, há Portarias que aprovam
Termos de Consentimento e Compartilhamento de Dados.

A verificação do cumprimento dessas normativas é realizada
pela Controladoria e pela Diretoria, e também, pela
Comissão de Transparência, regularmente.

NOVA FORMAÇÃO 2025:

Comitê Gestor de Privacidade e Proteção de Dados
Ivanluiz Bastos Trindade, Coordenador; Marilene Gonzaga Matos;
Eraldo Galdino da Silva Júnior.
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Comitê Permanente de Simplificação

Membros:
Gerente de Desenvolvimento Profissional e Institucional,
Bruno Henrique Santos de Brito; Gerente de
Desenvolvimento Operacional, Ramaiana Santos Assis;
Gerente da Divisão de Fiscalização, Ética e Disciplina, Marilene
Gonzaga Matos; Gerente Técnica, Litânia Santiago de
Azevedo; Gerente Contábil, Jeane Santos Borges; Gerente de
Registro e Cadastro, Eraldo Galdino da Silva Júnior;
Encarregado pelo Setor de Tecnologia da Informação, Ivanluiz
Bastos Trindade; Controller Adailce Soares dos Santos.

Conforme a Portaria PRES.n° 112/2024, as atividades do
Comitê são:

Elaborar;
Deliberar e
Aprovar relatórios individualizados que analisem a viabilidade
de adoção das solicitações de simplificação (exigência
injustificável ou necessidade de revisão de procedimentos ou
normas) recebidas por meio da Ouvidoria do CRCBA. 

No exercício de 2024, não houve demandas para esta
comissão.

NOVA FORMAÇÃO 2025:

Comitê Permanente de Simplificação
Diretora Executiva, Margarete Santos Luz; Gerente de
Desenvolvimento Profissional e Institucional, Bruno Henrique
Santos de Brito; Gerente de Desenvolvimento Operacional,
Ramaiana Santos Assis; Gerente da Divisão de Fiscalização, Ética e
Disciplina, Marilene Gonzaga Matos; Gerente Técnica, Litânia
Santiago de Azevedo; Gerente Contábil, Jeane Santos Borges;
Gerente de Registro e Cadastro, Eraldo Galdino da Silva Júnior;
Assessor de Informática, Ivanluiz Bastos Trindade.

06



4

RELATÓRIO DE ATIVIDADES REALIZADAS POR COMISSÃO - GOVERNANÇA

Comitê de Gestão de Riscos

Membros:
Cristiano Silva Borges; Gerente de Desenvolvimento
Profissional e Institucional, Bruno Henrique Santos de Brito;
Gerente de Desenvolvimento Operacional, Ramaiana Santos
Assis; Gerente da Divisão de Fiscalização, Ética e Disciplina,
Marilene Gonzaga Matos; Gerente Técnica, Litânia Santiago
de Azevedo; Gerente Contábil, Jeane Santos Borges; Gerente
de Registro e Cadastro, Eraldo Galdino da Silva Júnior;
Assessor de Tecnologia da Informação, Ivanluiz Bastos
Trindade; Controller Adailce Soares dos Santos.

Conforme a Resolução CRCBA n° 625/2019, as atividades do
Comitê são:

Orientar as Unidades Organizacionais do CRCBA quanto aos
procedimentos a serem adotados para a realização da gestão
de riscos;
Alinhar a gestão de riscos ao planejamento organizacional e
estratégico do Sistema CFC/CRCs;
Otimizar o planejamento e a execução de programas,
projetos e processos do CRCBA; e
Contribuir com a governança institucional do CRCBA.

Quanto a gestão de riscos, periodicamente, as gerências do
CRCBA encaminham mapa de riscos de suas áreas, e
apresentam em Plenária. Além do mapa de riscos, são inclusos
em todos os processos análise dos riscos envolvidos nas
contratações, em cumprimento não somente as regras da
LGPD como também da Lei de Licitações.

As áreas que não estão encaminhando o Mapa de Riscos estão
sendo periodicamente notificadas através de e-mail, e aquelas
que não apresentarem, não constaram do Relato Integrado.
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Comissão de Integridade

NOVA FORMAÇÃO 2025:

Comitê de Gestão de Riscos
Vice-presidente de Administração e Finanças, Altino do
Nascimento Alves; Diretora Executiva, Margarete Santos Luz;
Gerente de Desenvolvimento Profissional e Institucional, Bruno
Henrique Santos de Brito; Gerente de Desenvolvimento
Operacional, Ramaiana Santos Assis; Gerente da Divisão de
Fiscalização, Ética e Disciplina, Marilene Gonzaga Matos; Gerente
Técnica, Litânia Santiago de Azevedo; Gerente Contábil, Jeane
Santos Borges; Gerente de Registro e Cadastro, Eraldo Galdino da
Silva Júnior; Assessor de Informática, Ivanluiz Bastos Trindade.

Conforme a Portaria CRCBA n° 49/2024, as atividades da
Comissão são:

Elaborar proposta de Plano de Integridade, com vistas à
prevenção e a mitigação de vulnerabilidades, eventualmente
identificadas nos trabalhos desenvolvidos pelo CRCBA;
Gerir o Plano de Integridade e exercer o seu monitoramento
contínuo, visando seu aperfeiçoamento na prevenção,
detecção e combate às ocorrências a de atos lesivos;
Fazer levantamento de medidas adotadas pelo CRCBA,
voltadas à Integridade.

Foi elaborado Plano de Integridade para o biênio 2024/2025,
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCBA/_Arquiv
oPortalTransparencia_91dbf68d-00c4-4ed7-b6d3-
e0ee9fd2ce30.pdf. 

NOVA FORMAÇÃO 2025:

Comissão de Integridade
Margarete Santos Luz; Eraldo Galdino da Silva Júnior; Altino do
Nascimento Alves; Antônio Cláudio Silva de Vasconcellos; Luciana
Simões de Oliveira; Pompílio Rodrigues Donato; Ramaiana Santos Assis.
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Comitê de Governança Digital

Membros:
Conselheiro Cristiano Silva Borges e os funcionários: Bruno
Henrique Santos de Brito, Eraldo Galdino da Silva Junior,
Ivanluiz Bastos Trindade, Jeane dos Santos Borges, Leandro
Nunes Santos, Litania Santiago de Azevedo, Margarete Santos
Luz, Marilene Gonzaga Matos e Ramaiana Santos Assis.

Ações realizadas conforme Relatório do PDTI-2024
Serviços para gerenciamento e/ou manutenção do site do
CRCBA: Foram contratados serviços especializados para garantir
a manutenção contínua e o gerenciamento eficiente do site do
CRCBA, assegurando sua disponibilidade e funcionalidade.

1.

Pacotes de dados - Modens 4G: Aquisição de pacotes de dados
para modens 4G, proporcionando conectividade móvel para os
colaboradores, facilitando o trabalho remoto e a comunicação
eficiente.

2.

Licenças Microsoft 365: Implementação de licenças Microsoft
365, oferecendo ferramentas essenciais para produtividade e
colaboração, como Word, Excel, PowerPoint e Teams. 

3.

WhatsApp Corporativo: Implementação do WhatsApp
Corporativo para facilitar a comunicação interna e externa,
proporcionando um canal direto e eficiente para troca de
informações.

4.

Licença do Zoom para transmissão e Webinars: Aquisição de
licenças do Zoom, para a realização de transmissões e webinars,
ampliando a capacidade de comunicação e treinamento online.

5.

Licenças Microsoft Exchange - Serviços de e-mail corporativo:
Implementação de licenças Microsoft Exchange para
gerenciamento de e-mails corporativos, garantindo segurança e
eficiência na comunicação interna e externa. (Relevante para
Segurança da Informação).

6.

Serviços de envio de e-mail marketing: Implementação de
serviços especializados para envio de e-mail marketing,
facilitando a comunicação com os profissionais e a divulgação de
informações importantes.

7.

Licença do ADOBE Creative Cloud For Teams
Multiplataforma: Aquisição de licenças do ADOBE Creative
Cloud For Teams, proporcionando ferramentas avançadas para
design e criação de conteúdo multimídia.

8.
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Comissão de Gestão da Governança e Compliance

Membros:
Vice-Presidente de Administração e Finanças, Contador Altino
do Nascimento Alves; Ouvidora Geral, Vivian Nunes de
Jesus da Silva; Coordenador Adjunto da Câmara de Controle
Interno, Cristiano Silva Borges; Conselheira Germane Santos
Sacerdote; Diretora Executiva, Margarete Santos Luz;
Gerente de Desenvolvimento Operacional, Ramaiana Santos
Assis; Gerente Contábil, Jeane dos Santos Borges.

Conforme a Portaria PRES. n° 106/2024, as atividades da
Comissão são:

Auxiliar a alta administração na implementação e na
manutenção de processos, estruturas e mecanismos
adequados à incorporação dos princípios e das diretrizes da
governança previstos na Resolução CFC n.º 1.549/2018, que
instituiu a Política de Governança no âmbito do Sistema
CFC/CRCs, e na legislação Anticorrupção (Lei n.º 12.846/2013
e Decreto n.º 8.420/2015 e suas alterações); 
Incentivar e promover iniciativas que busquem implementar
o acompanhamento de resultados, no CRCBA, que
promovam soluções para a melhoria do desempenho
institucional ou que adotem instrumentos para o
aprimoramento do processo decisório; 
Promover e acompanhar a implementação das medidas, dos
mecanismos e das práticas organizacionais de governança,
compliance e integridade; 
Assessorar a alta administração do CRCBA nos assuntos
relacionados ao programa de integridade, governança e
compliance; 
Articular-se com as demais unidades organizacionais do
CRCBA para a obtenção de informações necessárias ao
monitoramento do programa de governança e compliance; 
Coordenar a estruturação, a execução e o monitoramento
do programa de governança e compliance; 
Promover a orientação e o treinamento, no âmbito do
CRCBA, inclusive a Alta Administração, em assuntos relativos
ao programa de governança e compliance; 
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NOVA FORMAÇÃO 2025:

Comissão de Gestão da Governança e Compliance
Vice-Presidente de Administração e Finanças, Contador Altino do
Nascimento Alves; Ouvidora Geral, Vivian Nunes de Jesus da Silva;
Coordenador Adjunto da Câmara de Controle Interno, Cristiano Silva
Borges; Conselheira Germane Santos Sacerdote; Diretora Executiva,
Margarete Santos Luz; Gerente de Desenvolvimento Operacional,
Ramaiana Santos Assis; Gerente Contábil, Jeane dos Santos Borges.
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Direcionar e monitorar as estratégias, políticas e planos
institucionais, alinhando as ações às necessidades das partes
interessadas, de modo a assegurar o alcance dos objetivos e a
prestação de serviços de qualidade; 
Monitorar o desempenho e os resultados alcançados no
cumprimento de ações de governança e compliance com a
finalidade de identificar oportunidades de melhoria e avaliar as
estratégias organizacionais estabelecidas; 
Promover ações que garantam o cumprimento de padrões
elevados de conduta pelos membros da alta administração e pelo
corpo funcional; 
Orientar a alta administração e unidades organizacionais do
CRCBA ao estabelecimento formal de funções, competências e
responsabilidades, objetivando a segregação de funções críticas e
o balanceamento de poder; 
Aperfeiçoar os processos e procedimentos de trabalho, garantindo
sua eficácia e melhoria no desempenho das atividades; 
Atuar em conformidade legal, primando pela qualidade nos
procedimentos, pela desburocratização e pela transparência; 
Promover a comunicação aberta, voluntária e transparente,
fortalecendo a participação social e o acesso público à informação; 
Supervisionar a concepção e a implementação pela organização do
sistema de gestão antissuborno; 
Prover aconselhamento e orientação para o pessoal sobre o
sistema de gestão antissuborno e as questões relativas ao
suborno; 
Assegurar que o sistema de gestão antissuborno esteja em
conformidade com os requisitos de norma ABNT NBR ISO
37001:2017; 
Reportar o desempenho do sistema de gestão antissuborno ao
Órgão Diretivo e à Alta Direção e outras funções de compliance.
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Comissão Permanente de Gestão do Plano de Logística
Sustentável

Membros:
Diretora Executiva, Margarete Santos Luz; Assessora da
Presidência, Brendha Stephane Santos Torres; Suporte
Operacional da Diretoria e Secretaria, Mariana Soares Damasceno
Santos; Assessor de Informática, Ivanluiz Bastos Trindade;
Encarregado Financeiro José Francisco de Souza Neto e Suporte
Administrativo do Operacional, Lucineide Sales de Lima.

Conforme a Portaria CRCBA Nº 47/2024, as atividades da
Comissão são:

I - Elaborar, implantar, monitorar e revisar o Plano de
Logística Sustentável (PLS) do CRCBA; 
II - Publicar, semestralmente, no portal do CRCBA, os
resultados alcançados a partir da implantação das ações
definidas no PLS, apresentando as metas alcançadas e os
resultados medidos pelos indicadores; 
III - Elaborar, ao final de cada ano, o relatório de
acompanhamento do PLS, de forma a evidenciar o
desempenho do Conselho, contendo: 
    a) consolidação dos resultados alcançados; 
    b) identificação das ações a serem desenvolvidas ou
    modificadas para o ano subsequente. 
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No ano de 2024, foi elaborado pela Comissão, o Plano de
Logística Sustentável, aprovado pela Resolução CRCBA n°
690/2024. O Plano traz em seu escopo duas hipóteses a serem
implementadas nos procedimentos internos do CRCBA:
promoção da racionalização e do consumo consciente de bens
e serviços e qualidade de vida no ambiente de trabalho.
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Plano Anual de Treinamentos (PAT), Plano de
Desenvolvimento de Líderes (PDL) e Plano de
Treinamento e Desenvolvimento de Proteção de Dados
(PTDPD) do Conselho Regional de Contabilidade da
Bahia para o biênio 2024-2025.
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Foram elencadas, para cada uma dessas hipóteses, atividades
a serem desenvolvidas pelo corpo operacional do CRCBA, de
forma a alcançar as metas, que também estão dispostas no
Plano. 

Em síntese, as atividades são: reduzir o consumo de materiais
que não sejam biodegradáveis, como copos de plástico, e
reduzir também o consumo de papel; descartar corretamente
lixo eletrônico; inserir nas contratações, critérios de
sustentabilidade; reduzir o consumo de água; e, quanto a
qualidade de vida no trabalho, executar ações para melhorar
a satisfação dos colaboradores e capacitações.

Todas as ações dispostas no Plano, já estão sendo executadas
e acompanhadas, sobretudo pela Diretoria Executiva e pelo
setor de Desenvolvimento Operacional.

Os Planos acima informados foram aprovados através da Portaria
PRES. CRCBA n° 105/2024, e dispõem sobre a capacitação, tanto dos
Funcionários, como de Colaboradores e Conselheiros. 

Esta Portaria dispõe sobre os cursos de capacitação, que devem ser
realizados pelo CRCBA, ao longo do biênio 2024/2025.
 
Para mais informações, a Portaria pode ser acessada através do link:
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCBA/_ArquivoPor
talTransparencia_991413a2-a163-4ee4-9fac-b800c1505b99.pdf

https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCBA/_ArquivoPortalTransparencia_991413a2-a163-4ee4-9fac-b800c1505b99.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCBA/_ArquivoPortalTransparencia_991413a2-a163-4ee4-9fac-b800c1505b99.pdf
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No exercício de 2024, foram realizados os cursos:
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II Simpósio de Contabilidade e Tributos: foi realizado
no dia 27 de março de 2024, contou com a
participação dos Conselheiros;

Elaboração do mapa de risco nas contratações
públicas: foi realizado no dia 05 de julho de 2024,
contou com a participação dos Funcionários, e foi
ministrado pela Advogada Juliana Guanaes Silva de
Carvalho Farias e pelo Conselheiro Cristiano Borges;

Prestação de contas de suprimento de fundo e
utilização do cartão coorporativo do CRCBA: foi
realizado no dia 08 de julho de 2024, e foi
ministrado pela Conselheira Germane Sacerdote
com apoio da Controller do CRCBA, Adailce Soares;

Semana Contábil e Fiscal para Estados e Municípios
– SECOFEM: foi realizado no período de 03 a 07 de
junho de 2024, e contou com mais de 300
(trezentos) profissionais;

Proteção de Dados Pessoais no Setor Público: curso
online oferecido pelo ENAP, foi realizado pelos
Funcionários do CRCBA;

Governança de Dados na Transformação Digital:
curso online oferecido pelo ENAP, foi realizado pelos
Funcionários do CRCBA.



CONSIDERAÇÕES FINAIS

RELATÓRIO DE ATIVIDADES REALIZADAS POR COMISSÃO - GOVERNANÇA

Estamos cientes que muitos ainda temos por fazer, mas já
evidenciando alguns resultados positivos que viabilizam
evidenciar o quanto a governança é importante no processo
de melhoria de técnicas, procedimentos, processos  que
proporcionem melhorias nos resultados obtidos, com
segurança e efetividade.

Os Gestores do Conselho Regional de Contabilidade do
Estado da Bahia, possuem conhecimento das dificuldades
operacionais paras que os instrumentos de governança,
sejam criados e implantados, a capacitação, o conhecimento
é imprescindível para que  as ações possam ser executadas,
sendo necessário a constituição de equipes composta por
membros dispostos a contribuir no processo de construção,
implementação e implantação da governança, mas, mesmo
diante das dificuldades o CRCBA não se encontra inerte,
busca atender as normas em vigor, respeitando e aplicando
as orientações dos órgãos reguladores e fiscalizadores,
atendo-se em especial as normativas do Sistema CFC/CRC´s.
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