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TERMO DE REFERENCIA

Processo n? 9079604110000165.000047/2025-17

1. OBJETIVO (art. 62, XXIII, “a” da Lei n. 14.133/2021)

1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de Sistema de Atendimento Digital
Multicanal, que permita a implementacdo de atendimento humano e automatizado com inteligéncia
artificial, na modalidade SaaS, pelo periodo de 12 meses, incluindo Implantacdo, Treinamento,
Assisténcia Técnica, Aplicativos e provedores oficiais de mensagens, nos termos da tabela abaixo,
conforme condig¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE
ITEM | ESPECIFICACAO CATMAT/CATSER | DE QTD
MEDIDA

VALOR
TOTAL

Licenca de
1 whatsapp APl | - Und. 1
Oficial (BSP)

Licenca de
5 atendimento ) Und. 1
humano

ilimitados

Mensagens de

3 atendimento ; Und. 600.000
receptivo
(servico) RS

58.320,00

Mensagens de
4 notlﬁcagao ativa | Und. 60.000
categoria

marketing




Servico de Hora-

5 integracao e | - Homem 10
desenvolvimento (HH)
Servico de

6 Implantacao, i Und. 1

configuracdo e
treinamento

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n@
10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.3. Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do contrato na
forma do artigo 105 da Lein® 14.133/2021.

1.5. A empresa contratada devera garantir a confidencialidade e o sigilo das informagdes trocadas, o
atendimento de forma automatizada deverd funcionar 24h por dia, durante todos os dias da semana. A
licitante devera observar demais itens dispostos no Termo de Referéncia e Edital.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O Conselho Regional de Contabilidade da Bahia (CRCBA) conta com mais de 23 mil profissionais
registrados e cerca de 4 mil organizagGes contabeis. Esses profissionais recorrem frequentemente ao
CRCBA para atendimento de diversas demandas, como cobranga de débitos, negociacdo de anuidades
vencidas ou em aberto, registro ou baixa de inscrigdao, entre outras questdes relacionadas ao setor de
Registro.

2.2. Além dos profissionais ja registrados, é importante destacar que muitos bacharéis em Ciéncias
Contabeis também procuram o CRCBA em busca de esclarecimentos e informacgdes, especialmente no
momento de transicdo para o exercicio da profissao.

2.3. O servico objeto desta contratacdo vem sendo utilizado ha aproximadamente trés anos, com
resultados positivos comprovados. Ele tem contribuido significativamente para o aumento da capacidade
de atendimento, oferecendo suporte eficiente a sociedade e aos setores vinculados a Geréncia de
Registro, incluindo os setores de Registro, Atendimento e Cobranga. A automacao proporcionada por
esse servico evita a necessidade de novas contratacdes, reduz a sobrecarga dos profissionais ja atuantes
e facilita o acesso dos usuarios aos servicos do CRCBA.

2.4. Diante dos pontos apresentados, evidencia-se a necessidade da continuidade da contratagdo, o que
justifica o presente processo.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 62, inciso XXIlI, alir
‘b’, da Lei n2 14.133/2021)

A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2025, item 55 - Contratacdo de
licenca de uso de um sistema informatizado de atendimento por meio de WhatsApp, conforme consta
das informacodes bdsicas desse termo de referéncia.
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4 .DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBIJET
ESPECIFICACAO DO PRODUTO (art. 62, inciso XXIII, alinea ‘c’ da Lei n2 14.133/2021)

A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 62, XXIII, alinea ‘d’, da Lei n? 14.133/21)
5.1. ESPECIFICACAO DO PRODUTO

ITEM ESPECIFICACAO

1 Licenca de whatsapp API Oficial (BSP)

2 Licenga de atendimento humano ilimitados

3 Mensagens de atendimento receptivo (servigo)

4 Mensagens de notificacdo ativa categoria marketing
5 Servico de integra¢do e desenvolvimento

6 Servico de Implantacdo, configuracdo e treinamento

5.1.1. O Estudo Técnico Preliminar dispde de maiores detalhes acerca da contratacao.

5.2. SUSTENTABILIDADE

5.2.1. Baseado no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis, ndo existem critérios de sustentabilidade
para esta contratacao.

5.3. INDICAGAO DE MARCAS OU MODELOS (Art. 41, inciso | da Lei n° 14.133/2021)

5.3.1. Nao se aplica.

5.4. PROVA DE QUALIDADE (Art. 42 da Lei n° 14.133/2021)
5.4.1. N3o se aplica.

5.5. DA VEDAGAO DE CONTRATAGCAO DE MARCA OU PRODUTO

5.5.1. N3o se aplica.

5.6. DA EXIGENCIA DE AMOSTRA (Art. 41, inciso Il da Lei n° 14.133/2021)

5.6.1. Nao se aplica.



5.7. DA EXIGENCIA DE CARTA DE SOLIDARIEDADE

5.7.1. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, serd exigida carta de solidariedade emitida
pelo fabricante, que assegure a execucao do contrato.

5.8. SUBCONTRATACAO

Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5.9. GARANTIA DA CONTRATAGAO

Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021, no
percentual e condicdes descritas nas clausulas do contrato ou outro instrumento habil que o substitua.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBIJETO (arts. 62, XXIII, alinea “e” e 40, §12, inciso Il, da Lei n
14.133/2021)

6.1.1. CONDIGOES DE ENTREGA
6.1.1.1. Nao se aplica.

6.1.2. INDICAGAO DOS LOCAIS DE ENTREGA DOS PRODUTOS
6.1.2.1. Nao se aplica.

6.1.3. GARANTIA, MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA
6.1.3.1. A garantia, manutencdo e assisténcia técnica serd aquela oferecida pela contratada.
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 62, XXIIl, alinea “f”, da Lei n? 14.133/21)

7.1. .0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou
parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicacgdes entre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢ao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente o érgdao ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do plano de fiscalizagao,
gue contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execu¢do da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicdveis, dentre outros.

FISCALIZACAO

7.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).
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FISCALIZACAO TECNICA

7.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.7.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histdrico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricio do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133/2021, art. 117, §12, e Decreto n?
11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes
para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 22, 11l);

7.7.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n2 11.246,
de 2022, art. 22, V).

7.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdao tempestiva ou a prorrogacao contratual
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA

7.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitagio da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | e ll, do Decreto n? 11.246, de 2022).

7.9. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, IV).

GESTOR DO CONTRATO

7.10. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdao do
contrato contendo todos os registros formais da execugao no histdrico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.11. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21,

).

7.12. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢des de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liguidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
21, 1l1).

7.13. O gestor do contrato emitirda documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencgao
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ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigacdes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.14. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangbes, a ser conduzido pela comissdao de que trata o art.
158 dalei n® 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.15. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacGes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.16. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestao nos termos do contrato.

8. RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO DO MATERIAL E/OU ACOMPANHAMENTO DO SERVICO

8.1. Eraldo Galdino da Silva Junior, Gerente de Atendimento, Cobranca e Registro.

9. CONDIGOES E PRAZOS PARA PAGAMENTO (art. 62, XXIII, alinea “g”, da Lei n2 14.133/21)
RECEBIMENTO

9.1. Nao se aplica.

LIQUIDACAO

9.2. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §3 @
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

9.2.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, no caso de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133/2021.

9.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

9.3.1. o prazo de validade;

9.3.2. a data da emissao;

9.3.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

9.3.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

9.3.5. o valor a pagar; e

9.3.6. eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

9.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da
situacdo, sem Onus ao contratante;

9.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta ao on-line SICAF ou, na
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impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

9.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutenc¢do das condicdes de
habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no ambito do érgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracio ou com o Poder, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE Publico ABRIL DE 2018).

9.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢cdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

9.8. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

9.10. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdao realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

PRAZO DE PAGAMENTO

9.11. O pagamento serad efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77, de
2022.

FORMA DE PAGAMENTO

9.12. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancadria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

9.13. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.

9.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

9.15. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

9.16. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2
123, de 2006, n3do sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdao de comprovacao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

ANTECIPAGAO DE PAGAMENTO
9.17. Nao se aplica.

CESSAO DE CREDITO

9.18. Nao se aplica.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO (art. 62, in
XXIll, alinea ‘h’, da Lei n2 14.133/2021)

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitacdo, na
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forma eletrénica, com fundamento na hipdtese do art. 75, inciso Il, da Lei n° 14.133/2021 que culminard
com a selecdo da proposta de MENOR PRECO GLOBAL.

10.2. Art. 75. E dispensdvel a licitacdo:

Il - para contratagcdo que envolva valores inferiores a RS 50.000,00 (cinquenta mil reais), no caso de
outros servigos e compras;

Vide Decreto n2 12.343, de 2024, que altera o valor indicado acima para RS 62.725,59 (sessenta e dois
mil setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta e nove centavos).

FORMA DE FORNECIMENTO

10.3. O fornecimento do objeto sera integral.

EXIGENCIAS DE HABILITACAO

10.4. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificara o eventual descumprimento das
condi¢cbes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a impeca, mediante a
consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da

Unido (https://certidoes.cgu.gov.br);

c) Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo

Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);
d) Lista de Inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU ( https://contas.tcu.gov.br/).

e) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

10.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sdcio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

10.6. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatdério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

10.7. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

10.8. O interessado serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de
contratacgao.

10.9. Caso atendidas as condigdes para contratacdo, a habilitagdo do interessado sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

10.10. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentac¢do constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentacdo atualizada.

10.11. N3o serdo aceitos documentos de habilitacgdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

10.12. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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10.13. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagio do
recolhimento dessas contribuicdes.

10.14. Para fins de habilitacdo, deverd o comprovar os seguintes requisitos interessado, que serao
exigidos conforme sua natureza juridica:

HABILITACAO JURIDICA

10.15. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, 8.16.
Pessoa fisica: tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

10.16. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.17. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEIl, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.18. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatdério de seus administradores;

10.19. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdao de funcionamento no Brasil, publicada
no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

10.20. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.21. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz.

10.22. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.23. Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddao ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos
termos do art. 42, §22 do Decreto n? 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

10.24. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificacgdo como
produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009
(arts. 17 a 19 e 165).

10.25. Ato de autorizagao para o exercicio da atividade expedido por 6rgdo competente).

10.26. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.

HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

10.27. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

10.28. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria Geral da


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.29. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.30. declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo;

10.31. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

10.32. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

10.33. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.34. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declara¢do da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.35. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

10.36. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133/2021, art. 69, caput, inciso Il);

10.37. Balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contdbeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

10.37.1.indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

10.37.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo direta deverdao atender as exigéncias
da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

10.37.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.37.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdao Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.38. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualgquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de
habilitacdo [capital minimo] OU [patrimonio liquido minimo] de ...... % [até 10%] do [valor total estimado
da contratagao] OU [valor total estimado da parcela pertinente].

10.39. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratagdao direta deverdao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei

n® 14.133/2021, art. 65, §19).

10.40. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

QUALIFICACAO TECNICA


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm

10.41. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta dispensa, ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

10.42. Declaracdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratacdo;

10.43. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacdo.

10.44. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional em plena validade;

10.45. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresenta¢do, no
momento da assinatura do contrato, da solicitacio de registro perante a entidade profissional
competente no Brasil.

10.46. Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.46.1. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverdao dizer respeito a
contratos executados com as mesmas especificagdes dispostas no objeto.

10.46.2. Serd admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresenta¢dao e o somatério
de diferentes atestados executados de forma concomitante.

10.46.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.46.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdao, copia do contrato que deu suporte a
contratacdao, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

10.47. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo
complementar:

10.47.1. A relagao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdao domiciliados
na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2°2
a 62da Lein. 5.764, de 1971;

10.47.2. A declaragao de regularidade de situacao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.47.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a execugao
contratual;

10.47.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.47.5. A comprovacdo de integracdao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executarao o contrato; e

10.47.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos
pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da ; contratacdo direta.

10.47.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp&e o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo drgao
fiscalizador.



11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO (art. 62, XXIlI, “i” da Lei n. 14.133/2021)

11.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$58.320,00 (cinquenta e oito mil, trezentos e vinte
reais).

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA (art. 62, inciso XXIII, alinea ‘j’, da Lei n2 14.133/2021)

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

12.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacdo:
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13. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

13.1. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinacgdes em vigor.

13.2. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo de em comissdo ou funcdo de confianca no érgdo Contratante, nos termos do artigo
72 do Decreto n? 7.203, de 2010.

13.3. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho de menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

13.4. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condices de habilitacdo e qualificacdo exigidas neste Termo de Referéncia.

13.5. Guardar sigilo sobre todas as informac6es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

13.6. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quan dade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendagdes aceitas e pela boa técnica, normas e legislacdo, especialmente ao que dispde a Lei n?
14.133/ 2021.

14. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE



14.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com este
Termo de Referéncia e os termos de sua proposta.

14.2. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregdo,
certificando-se que as solugdes por ela na proposta sejam mais adequadas.

14.3. Pagar a contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

14.4. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal ou fatura da contratada, no que
couber.

14.5. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos do objeto do
contrato.

15. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Comete infracdo administrativa o contratado que infringir o constante nos termos do art. 155, Cap |
“Das InfracGes e SancGes Administrativas”, na Lei n® 14.133/2021;

15.2. 15.2. As sang0es serdo aplicadas em concordancia com o disposto no Art. 156 da Lei n° 14.133/21,
conforme tabela abaixo:

ART. 155 — INFRAGOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

ART. 156 - SANGOES ADMINISTRATIVAS

Poderd ser aplicada adverténcia, nos
termos do inciso § 2°.

| - dar causa a inexecuc¢do parcial do
contrato

Poderd ser aplicada multa, com valor
minimo de 0,5% (cinco décimos por
cento) e maximo de 30% (trinta por
cento) calculado sob o valor do contrato
licitado ou celebrado com contratagao
direta, conforme inciso § 39.

Il - dar causa a inexecucdo parcial do
contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

Podera ser aplicada multa, com valor
minimo de 0,5% (cinco décimos por
cento) e maximo de 30% (trinta por
cento) calculado sob o valor do contrato
licitado ou celebrado com contratagdo
direta, conforme inciso § 39.

Podera ser imputado o impedimento de
licitar e contratar, pelo prazo maximo de
03 anos, nos termos do inciso 4.




Il - dar causa a inexecuc¢do total do
contrato;

Poderd ser aplicada multa, com valor
minimo de 0,5% (cinco décimos por
cento) e maximo de 30% (trinta por
cento) calculado sob o valor do contrato
licitado ou celebrado com contratagao
direta, conforme inciso § 39.

Podera ser imputado o impedimento de
licitar e contratar, pelo prazo maximo de
03 anos, nos termos do inciso 4.

IV - deixar de entregar a documentacao
exigida para o certame;

Poderd ser aplicada multa, com valor
minimo de 0,5% (cinco décimos por
cento) e maximo de 30% (trinta por
cento) calculado sob o valor do contrato
licitado ou celebrado com contratagdo
direta, conforme inciso § 39.

Poderd ser imputado o impedimento de
licitar e contratar, pelo prazo maximo de
03 anos, nos termos do inciso 4.

V - ndo manter a proposta, salvo em
decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

Poderd ser aplicada multa, com valor
minimo de 0,5% (cinco décimos por
cento) e maximo de 30% (trinta por
cento) calculado sob o valor do contrato
licitado ou celebrado com contratagao
direta, conforme inciso § 39.

Podera ser imputado o impedimento de
licitar e contratar, pelo prazo maximo de
03 anos, nos termos do inciso 4.

VI - ndo celebrar o contrato ou nao
entregar a documentacgao exigida para a
contratacao, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta;

Poderd ser aplicada multa, com valor
minimo de 0,5% (cinco décimos por
cento) e maximo de 30% (trinta por
cento) calculado sob o valor do contrato
licitado ou celebrado com contratagdo
direta, conforme inciso § 39.

Podera ser imputado o impedimento de
licitar e contratar, pelo prazo maximo de
03 anos, nos termos do inciso 4.




VIl - ensejar o retardamento da
execucdao ou da entrega do objeto da
licitacdo sem motivo justificado;

Poderd ser aplicada multa, com valor
minimo de 0,5% (cinco décimos por
cento) e maximo de 30% (trinta por
cento) calculado sob o valor do contrato
licitado ou celebrado com contratagao
direta, conforme inciso § 39.

Podera ser imputado o impedimento de
licitar e contratar, pelo prazo maximo de
03 anos, nos termos do inciso 4.

VIl - apresentar declaracdo ou
documentacdo falsa exigida para o
certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitagdo ou a execugdao do
contrato;

Poderd ser aplicada multa, com valor
minimo de 0,5% (cinco décimos por
cento) e maximo de 30% (trinta por
cento) calculado sob o valor do contrato
licitado ou celebrado com contratagao
direta, conforme inciso § 39.

Poderd ser imputada, declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar a
qual impedira o responsavel de licitar ou
contratar pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos,
precedida de analise juridica a qual
observard o constante no inciso § 62.

IX - fraudar a licitacdo ou praticar ato
fraudulento na execu¢do do contrato;

Podera ser aplicada multa, com valor
minimo de 0,5% (cinco décimos por
cento) e maximo de 30% (trinta por
cento) calculado sob o valor do contrato
licitado ou celebrado com contratagao
direta, conforme inciso § 39.

Podera ser imputada, declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar a
qual impedira o responsavel de licitar ou
contratar pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos,
precedida de analise juridica a qual
observara o constante no inciso § 69.




X - comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude de qualquer natureza;

Poderd ser aplicada multa, com valor
minimo de 0,5% (cinco décimos por
cento) e maximo de 30% (trinta por
cento) calculado sob o valor do contrato
licitado ou celebrado com contratagao
direta, conforme inciso § 39.

Podera ser imputada, declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar a
qual impedira o responsavel de licitar ou
contratar pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos,
precedida de analise juridica a qual
observara o constante no inciso § 62.

XI - praticar atos ilicitos com vistas a
frustrar os objetivos da licitagdo;

Poderd ser aplicada multa, com valor
minimo de 0,5% (cinco décimos por
cento) e maximo de 30% (trinta por
cento) calculado sob o valor do contrato
licitado ou celebrado com contratagao
direta, conforme inciso § 39.

Poderd ser imputada, declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar a
qual impedira o responsavel de licitar ou
contratar pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos,
precedida de analise juridica a qual
observard o constante no inciso § 62.

XIl - praticar ato lesivo previsto no art.
52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de
2013.

Podera ser aplicada multa, com valor
minimo de 0,5% (cinco décimos por
cento) e maximo de 30% (trinta por
cento) calculado sob o valor do contrato
licitado ou celebrado com contratacdo
direta, conforme inciso § 39.

Poderd ser imputada, declaracio de
inidoneidade para licitar ou contratar a
gual impedira o responsavel de licitar ou
contratar pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos,
precedida de analise juridica a qual
observara o constante no inciso § 69.




15.3. A aplicacdo das sang¢des previstas ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo
integral do dano causado a Administragao Publica, conforme inciso § 99.

15.4. Podera ser imputada declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, a licitante que cometer
as infragBes previstas nos incisos Il, Ill, IV, V, VI e VIl do art. 155, citados na tabela acima, quando se
justificar uso de penalidade mais grave que as ja mencionadas.

16. RESCISAO CONTRATUAL

16.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdao, se houver uma das ocorréncias
prescritas no art. 137 da Lein?2 14.133, de 1 de abril de 2021 .

17. ALTERAGOES CONTRATUAIS

17.1. Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais os acréscimos ou supressées que se fizerem no objeto
do presente contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) de seu valor inicial atualizado.

Eraldo Galdino da Silva Junior

Gerente de Atendimento, Cobranga e Registro

I Documento assinado eletronicamente por Eraldo Galdino da Silva Junior, Gerente, em 08/10/2025, as
JEI lj 17:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de

assinatura
eletrbnica novembro de 2020.

https //sei.cfc.org.br/sei/controlador_externo.php?

e acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 1046593 e o
b codigo CRC C5B2A3EB.
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