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1.INTRODUCAO

Apresentamos a estrutura e fundamentos da Gestao de Riscos
do CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESTADO DA
BAHIA, constituindo o presente instrumento do Plano de
Gestao de Riscos, adotado pela administracao do CRCBA.

De acordo com o COSO ERM (Committee os Sponsoring
Irganizarions) - Comité das Organizacdes Patrocinadoras da
Comissao Nacional sobre Fraudes em Relatérios Financeiros,
gerenciamento de riscos consiste em um processo que deve ser
conduzido por todos os agentes da administracao, devendo o
plano de Gestao de Riscos ser estabelecido com base na missao
ou visao da organizacao, selecionando as estratégias alinhadas
aos objetivos.

Para gerenciar riscos é imprescindivel controles internos, que
segundo o COSO ERM é:

Um processo conduzido pela estrutura de governanca,
administracao e outros profissionais da entidade, desenvolvido
para proporcionar seguranca razoavel com respeito a realizacao
dos objetivos relacionados a operacdes, divulgacao e
conformidade. (COSQO, 2013)

Ainda conforme o COSO ERM, a estrutura de gerenciamento de
riscos coorporativos, conforme os objetivos que se pretende
alcancar, é assim classificada:

1-  ESTRATEGICOS - metas gerais, alinhadas a missao;

2-  OPERACOES - utilizacdo eficaz e eficiente de recursos;

3- COMUNICACAO - confiabilidade nos relatorios;

4- CONFORMIDADE - cumprimento de leis e regulamentos
aplicaveis.
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Sendo que:

Gerenciamento de Riscos é um processo conduzido em uma
organizacao pelo conselho de administracao, diretoria e demais
empregados, aplicado no estabelecimento de estratégias
formuladas para identificar, em toda a organizacao, eventos em
potencial, capazes de afeta-la, e administrar os riscos de modo a
manté-los compativeis com o apetite a risco da organizacao e
possibilitar garantia razoavel do cumprimento de seus objetivos.
(COSO ERM,2004)

A Gestao de Riscos para o CRCBA, em sintese, objetiva o
cumprimento do objetivo estratégico, conforme o
Planejamento estabelecido para o Sistema CFC/CRC’s, o qual é a
cada 10 anos ser revisado pelo CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE.

2. OBJETIVO

O presente Guia consiste no Plano de Gerenciamento de Riscos,
que busca norteiar a administracao do CRCBA, no
gerenciamento dos Riscos, de forma a alcancar aos objetivos
propostos, com eficiéncia, eficacia, economicidade, efetividade
e integridade, detalhando os processos de Gestao de Riscos,
conforme a Politica de Gestao de Riscos do CRCBA, instituida
através da Resolucao CRCBA n° 625/2019 e seu referencial
teorico.

3. APLICABILIDADE

Este plano atinge a todas as areas do CRCBA, sem prejuizo da
utilizacao de outras normas complementares especificas,
relativas ao processo de trabalho, projetos ou acbes de cada
area.
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4. MOTIVACAO E IMPORTANCIA DA GESTAO DE RISCOS

Toda organizacao prima pelo alcance dos seus objetivos, os
quais estao expostos a riscos inerentes da atividade que realiza,
aos impactos causados pelas mudancas ocorridas nos cenarios
externos, a necessidade de adequacao as normas vigentes e a
adequacao a legislacao em vigor.

Desta forma, é necessario que as organizacoes realizem um boa
gestao de risco, proporcionando o alcance dos seus objetivos
com razoavel seguranca.

E nos Principios da ISO 31000 que temos as bases para que uma
gestao de riscos seja eficaz. Vejamos:

« A gestao de riscos cria e protege valor-melhoria do
desempenho;

«  Agestao deriscos é parte integrante de todos os processos
organizacionais - todos fazem parte do processo para
gerenciamento de riscos;

« A gestao de riscos é parte da tomada decisbes - auxilia os
tomadores de decisao nas escolhas, de forma consciente;

- A gestao de riscos aborda explicitamente a incerteza -
estabelece como a incerteza deve ser tratada;

« A gestao de riscos é sistematica, estruturada e oportuna -
contribui para a eficiéncia e para resultados consistentes,
comparaveis e confiaveis;

« A gestao de riscos baseia-se nas melhores informagdes
disponiveis - dados histdricos, experiéncias, retroalimentacao
das partes interessadas, observacoes, previsdes e opinides de
especialistas;

« A gestao de riscos é feita sob medida - alinhada com o
contexto interno e externo da organizacao com o perfil do risco;
- A gestao de riscos considera fatores humanos e culturais -
reconhece capacidades, percepcdes e intencdes de pessoal
interno e externo que podem facilitar ou dificultar a realizacao
dos objetivos da organizacao.
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« A gestao deriscos e dinamica, interativa e capaz de reagir a
mudanca - percebe e reage as mudancas, conforme os eventos

externos e internos, o contexto e o conhecimento se modificam.

« A gestdao de riscos facilita a melhoria continua da
organizacao - possibilita a melhoria da maturidade na gestao de
riscos com todos os demais aspectos da organizacao.

Os principios basilares da administracao de riscos, segundo a
ISO 31000:2009, promove seguranca, agilidade, criacao de novas
rotinas, promove ac¢des que viabilizam a minimizacao de perdas,
de danos, de fatores que impactam de forma negativa nos
resultados que pretende-se alcancar.

5. COMPETENCIAS

A gestao de riscos é gerida de forma integrada, onde cada parte
envolvida no contexto organizacional possui as suas atribuicoes
definidas. E na IN CGU/MP Ne 01/2016, que temos a
apresentacao das trés linhas da defesa, conforme proposto pelo
The Institute of Internal Auditors(llA). Assim, temos:

12 Linha de defesa: controles internos da gestao executados por
todos os agentes publicos responsaveis pela conducao de
atividades e tarefas, no ambito de macroprocessos finalisticos e
de apoio.

Temos, entao, na 12 linha de defesa do CRCBA, todos os
funcionarios. A todos cabem a responsabilidade de
gerenciamento de riscos.
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22 Linha de defesa: supervisao e monitoramento dos controle
internos executados por instancias especificas, como comités,
diretorias ou assessorias especificas para tratar de riscos,
controles internos, integridade e compliance.

Na 22 linha de defesa do CRCBA, a Comissao de Governanca
Organizacional, Riscos e Compliance do CRCBA.

32 Linha de Defesa: constituidas pelas Auditorias Internas no
ambito da Administracao Publica, uma vez que sao responsaveis
por proceder a avaliacao da operacionalizacao dos controles
internos da gestao (12 linha de defesa) e da supervisao dos
controle internos (22 linha de defesa).

Na 32 linha de defesa do CRCBA, temos a Camara de Controle
Interno, que age realizando as verificacdes, com a aplicacao de
controles Operacionais, Contabeis e Normativos, com
procedimentos de controles de prevencao e de deteccao.

LINHA DE DEFESA NA GESTAO DE RISCOS DO CRCBA

ALTA ADMINISTRACAO COMISSAO DE GOVERNANCA
(PLENARIO, CONSELHO DIRETOR ORGANIZACIONAL, RISCOS E COMPLIANCE
E VICE-PRESIDENCIAS DO CRCBA)

12 LINHA 3aLINHA
COORDENADORES CAMARA DE CONTROLE
(Responsaveis pelo INTERNO

monitoramento de Riscos) CONTROLADORIA
FUNCIONARIOS

FIGURA 1-Linha de defesa na Gestao de Riscos do CRCBA-Adaptacao Guia de Metodologia de
Riscos do Ministério de Transparéncia e CGU.

08



Compete a:

A) Comissao de Governanga Organizacional, Riscos e
Compliance do CRCBA:

-  Elaborar a Politica e o Plano de Gestao de Riscos do CRCBA;
-  Assessorar a alta administracao;

« Auxiliar a alta administracao na implementacao e na
manutencao de processos, estruturas e mecanismos adequados
a incorporacao dos principios e das diretrizes da governanca
previstos na Resolucao CFC 1.549/2018;

« Comunicar a Diretoria Executiva o andamento do
gerenciamento de riscos;

-« Recomendar, quando necessdria, a reavaliacdao e
readequacao da Politica de Gestao de Riscos do CRCBA;

- Tratar os casos omissos e as excepcionalidades da Politica
de Gestao de Riscos do CRCBA;

-  Estabelecer o contexto de forma geral para o Processo de
Gestao de Riscos;

- Realizar o monitoramento e a analise critica do Processo de
Gestao de Riscos, propondo aos gestores ajustes e medidas
preventivas e proativas;

«  Orientar as partes interessadas no Processo de Gestao de
Riscos.

o Elaborar e monitorar a Matriz Gerencial de Riscos, em que

estarao descritos os riscos classificados como 'Extremos' e 'Altos"

-  Comunicar as partes interessadas no processo de Gestao de
Riscos.

. Incentivar e promover iniciativas que busquem
implementar o acompanhamento de resultados, no Conselho,
que promovam solucées para a melhoria do desempenho
institucional, ou que adotem instrumentos para o
aprimoramento de processo decisorio;
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«  Promover e acompanhar a implementacao das medidas
dos mecanismos e das praticas organizacionais de governanca e
a mitigacao dos riscos;

«  Definir e atualizar as estratégias de implementacao da
Gestao de Riscos, considerando os contextos externo e interno;

- Darsuporte a Presidéncia na definicao dos niveis de apetite
a risco dos processos organizacionais;

«  Definir os responsaveis pelo gerenciamento de riscos dos
processos organizacionais;

«  Definir a periodicidade maxima do ciclo do processo de
gerenciamento de riscos para cada um dos processos
organizacionais;

- Aprovar as respostas e as respectivas medidas de controle a
serem implementadas nos processos organizacionais;

- Aprovar a Metodologia de Gestao de Riscos e suas revisoes;
- Aprovar os requisitos funcionais necessarios a ferramenta
de tecnologia de suporte ao processo de gerenciamento de
riscos;

-  Monitorar a evolucao de niveis de riscos e a efetividade das
medidas de controle implementadas;

Avaliar o desempenho da arquitetura de Gestao de Riscos e
fortalecer a aderéncia dos processos a conformidade normativa;
. Garantir o apoio institucional para promover a Gestao de
Riscos, em especial os seus recursos, o relacionamento entre as
partes interessadas e o desenvolvimento continuo dos
servidores;

- Garantir o alinhamento da gestao de riscos aos padrodes de
ética e de conduta; e

-  Supervisionar a atuacao das demais areas da Gestao de
Riscos.
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B) Diretoria Executiva e Comissoes Especfficas:

- Gerenciar a implementacao da gestao de riscos;

. Definir os processos prioritarios para a gestao de riscos;

-  Comunicar ao presidente o andamento do gerenciamento
de riscos;

«  Dirimir duvidas quanto a identificacao do gestor de
determinado risco no ambito interno das unidades
organizacionais;

. Orientar a integracao do gerenciamento de riscos com
outras atividades de gestao;

«  Auxiliar a Comissao de Governanca Organizacional, Riscos e
Compliance do CRCBA na definicao e nas atualizacbes da
estratégia de implementacao da Gestao de Riscos, considerando
0s contextos externo e interno;

« Auxiliar na definicao dos niveis de apetite a risco dos
processos organizacionais;

« Auxiliar na definicao da periodicidade maxima do ciclo do
processo de gerenciamento de riscos para cada um dos
processos organizacionais;

. Auxiliar na aprovacao das respostas e das respectivas
medidas de controle a serem implementadas nos processos
organizacionais;

« Avaliar a proposta de Metodologia de Gestao de Riscos e
suas revisoes;

- Avaliar os requisitos funcionais necessarios a ferramenta de
tecnologia de suporte ao processo de gerenciamento de riscos;
- Propor a Metodologia de Gestao de Riscos e suas revisoes;

- Definir os requisitos funcionais necessarios a ferramenta de
tecnologia de suporte ao processo de gerenciamento de riscos;
- Dar suporte a identificacao, analise e avaliacao dos riscos
dos processos organizacionais selecionados para a
implementacao da Gestao de Riscos;

- Consolidar os resultados das diversas areas em relatérios
gerenciais e encaminha-los ao Comité Gerencial e ao Comité de
Gestao Estratégica;

. Oferecer capacitacao continuada em Gestao de Riscos para
os funcionarios do CRCBA,;
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-  Elaborar Plano de Comunicac¢ao de Gestao de Riscos;

. Construir e propor ao Comité Gerencial e ao Comité de
Gestao Estratégica os indicadores de desempenho para a Gestao
de Riscos, alinhados com os indicadores de desempenho do
Sistema CFC/CRC’s;

. Requisitar aos responsaveis pelo gerenciamento de riscos
dos processos organizacionais as informacoes necessarias para a

consolidacao dos dados e a elaboracao dos relatérios gerenciais.

C) Responséveis pelo Gerenciamento de Riscos dos Processos
Organizacionais:

| - Gestores de Atrias:

o |dentificar, analisar e avaliar os riscos dos processos sob sua
responsabilidade, em conformidade com o Plano de Gestao de
Riscos;

- Proporrespostas e respectivas medidas de controle a serem
implementadas nos processos organizacionais sob sua
responsabilidade;

- Monitorar a evolucao dos niveis de riscos e a efetividade
das medidas de controles implementadas nos processos
organizacionais sob sua responsabilidade;

- Informar a Diretoria Executiva sobre mudancas
significativas nos processos organizacionais sob sua
responsabilidade;

- Responder as requisicbes da Diretoria Executiva e a
Comissao de Governanca Organizacional, Riscos e Compliance;

-  Disponibilizar as informacées adequadas quanto a gestao
dos riscos dos processos sob sua responsabilidade a todos as
areas do CRCBA;

. Sugerir 0s processos prioritarios para gerenciamento dos
riscos;

- Monitorar as operacdes do Processo de Gestao de Riscos
realizadas pelos gestores dos riscos de sua area;

12



-  Validar e contribuir na tomada de decisdes dos planos de
acao definidos na gestao dos riscos;

- Monitorar a execucao dos planos de acao definidos para
tratamento dos riscos identificados pelos gestores dos riscos de
sua area;

- Comunicar as agoes realizadas a Comissao de Governanca
Organizacional, Riscos e Compliance do CRCBA.

Il) Gestores de Riscos:

o Executar as atividades referentes ao processo de
identificacao, analise, avaliacao e tratamento dos riscos da
atividade/projeto sob sua responsabilidade;

-  Comunicar as a¢des realizadas aos gestores de areas e/ou a
Comissao de Governanca Organizacional, Riscos e Compliance
do CRCBA.

D) Funcionarios do CRCBA

o Monitorar os riscos e monitorar o resultado das medidas de
controles implementadas nos processos organizacionais
pertinentes a sua area de atuacao ou que tiverem
conhecimento.

E) Cdmara de Controle Interno e Controladoria:

-  Monitorar a evolucao dos niveis de riscos e a efetividade
das medidas de controle implementadas;

- Avaliar o desempenho e conformidade legal e normativa
da Gestao de Riscos;

-  Medir o desempenho da Gestao de Riscos, objetivando a
sua melhoria continua;
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-  Analisar os resultados do alcance dos objetivos, através da
execucao dos projetos e atividades, co-relacionando com os
riscos inerentes e residuais pertinente a cada processo
desenvolvido.

G) Plenério do CRCBA:
- Aprovar a Politica de Gestao de Riscos e suas alteracoes;
«  Aprovar o Plano de Gestao de Riscos e suas alteracoes.

H) O Conselho Diretor do CRCBA:

e Propor ao Plenario do CFC a Politica de Gestao de Riscos e
suas alteracgoes;

«  Acompanhar a execucao do Plano de Gestao de Riscos;

«  Acompanhar a Matriz Gerencial de Riscos.

) A Presidéncia do CRCBA:

o Definir a Politica de Gestao de Riscos;

- Avaliar as propostas de mudancas da Politica de Gestao de
Riscos;

«  Definir o apetite a risco do CRCBA;

- Aprovar a indicacao dos gestores de riscos.
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6. CAPACITACAO

A Comissao de Governanca Organizacional, Riscos e Compliance
do CRCBA, com o suporte da Diretoria Executiva e do
Desenvolvimento Profissional, promovera semestralmente uma
capacitacao para a Alta Administracao e Coordenadores do
CRCBA, envolvendo inclusive a Metodologia de Gestao de
Riscos.

A Comissao de Governanca Organizacional, Riscos e Compliance
do CRCBA deve apresentar um cronograma de acdes de
capacitacao para prévia analise da Presidéncia e autorizacao.

7. METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS

A Metodologia de Gestao de Riscos do CRCBA tem como
objetivo  estabelecer e estruturar as etapas para
operacionalizacao da Gestao de Riscos no CRCBA, definindo
processos de gerenciamento de Riscos, tendo sido tomada
como base a Instrucao Normativa Conjunta CGU/MP n°1, de 10
de maio de 2016, o COSO/ERM, através do Médulos do ENAP-
Implementando a Gestao de riscos no setor publico, o guia de
Metodologia de Gestao de Riscos do Ministério de Transparéncia
e Controladoria Geral da Uniao-CGU, de abril de 2018, a
Resolucao CFC n°1.532, de 24 de novembro de 2017.

As etapas para Operacionalizacao(Processo) de Gestao de Riscos
do CRCBA sao as seguintes:

[) ENTENDIMENTO DOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS:

Esta etapa consiste no levantamento de todos os processo
organizacionais de cada area do CRCBA, analisando os
procedimentos existentes, promovendo a construcao de
fluxogramas e/ou roteiros que viabilizem o entendimento de
forma clara da execucao de todo o processo.
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I) ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO:

Nesta etapa sdao identificados os objetivos relacionados ao
processo organizacional e definidos os contextos interno e
externo a serem considerados no gerenciamento dos riscos.

Ill) IDENTIFICAGAO DE RISCOS

Nesta etapa sao identificados os possiveis riscos para objetivos
associados aos processos da organizacao.

IV) ANALISE E AVALIACAO DE RISCOS
Identificacao de possiveis causas e consequéncias dos riscos.

V) PRIORIZACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS

Definicao de quais riscos terao seus tratamentos priorizados e
definicao das respostas aos riscos, conforme os niveis de apetite
estabelecidos.

VI) MONITORAMENTO E ANALISE CRITICA

Etapa que ocorre em todo processo apresentando diagndstico
dos riscos, antes, durante e apés tratamento.

VII) COMUNICAGAO E CONSULTA

No processo de gerenciamento de riscos, todas as areas devem
estar integradas e informadas sobre todo o processo, inclusive
os clientes externos, a sociedade e, em especial, os profissionais
da contabilidade. Dessa forma, é imprescindivel que o meios de
comunicacao sejam alimentados com as informacdes oriundas
do gerenciamento de riscos.
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METODOLOGIA

IDENTIFICAGAO DOS
EVENTOS DE RISCOS

LEVANTAMENTO ~ ENTO DO
DOS PROCESS0S ENTO DOS

PRIORIZAGAD E COMUNICAGAO E
— ;Fst\gggnENTﬂ D0S Memm gl VONITORAMENTO

FIGURA 2- Etapas de Metodologia de Gerenciamento de Riscos
do CRCBA

8. PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

O processo de gestao de riscos consiste na revisao dos processos
organizacionais, no estabelecimento do contexto, na
identificacao dos riscos, na analise dos riscos, priorizacao e
tratamento dos riscos, monitoramento e analise critica,
comunicacao e consulta sobre riscos com o publico interno e
externo, todas estas etapas estao sintetizadas no item 7 -
METODOLOGIA DE RISCOS, veremos agora o detalhamento de
cada etapa do processo.
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FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
DO CRCBA:

ENTENDIMENTO DOS PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS DE CADA AREA

ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO —

PROCESSO DE AVALIAGAO DE RISCOS

ANALISE E AVALIACAO DOSRISCOS i
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FIGURA 3-Adaptacao ao processo de Gestao de Riscos da ISO
31000 (ABNT,2009)
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8.1 ENTENDIMENTO DOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS DE
CADA AREA

Todas as areas do CRCBA devem realizar levantamento dos seus
processos operacionais, periodicamente, verificando a
necessidade de melhorias em conformidade com as normas
vigentes para o Sistema CFC/CRC’s e, se possivel, promover a
construcao de fluxogramas que viabilizem melhor
entendimento do processo.

A Diretoria Executiva do CRCBA estabelecera periodicamente
prazos para que as coordenacodes realizem mapeamento dos
processos. Para tanto, deve ser apresentado o que segue, para
cada processo existente:

-  Descricao resumida do processo;

o Fluxo (quando for o caso) do processo organizacional;

- Indicar quais objetivo(s) relacionado(s);

« Leis e regulamentos relacionados ao processo
Organizacional em analise;

- Sistemas utilizados.

INFORMACOES SOBRE O PROCESSO

PROCESSO:

OBJETIVO:

OBJETIVO ESTRATEGICO:

PROJETOS:

ATOS NORMATIVOS/LEIS
/REGULAMENTOS

SISTEMA UTILIZADO:

SINTESE DO FLUXO DE PRO

FIGURA 4-Informacdes dos Processos Operacionais do CRCBA
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Através do estudo de todos os processos, a equipe de trabalho
ira priorizar os processos mais relevantes, para aplicacao das
técnicas de gerenciamento de riscos. E importante ressaltar que
quanto maior clareza na descricao do processo, melhor a
identificacao de riscos aos quais estarao sujeitos.

8.2 ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO

Nesta etapa do Gerenciamento de Riscos, cada processo
organizacional serad analisado conforme o ambiente interno e
externo, apds a revisao dos processos. Nesta etapa,
entenderemos a organizacao e seus objetivos.

Nesta etapa, deve ser realizado o levantamento do ambiente
interno, aquele que é controlado pela administracao, com
estratégias definidas pela propria administracao e do ambiente
externo que compreende as situacbes que estao fora do
controle da administracao, as quais n entanto devem ser
conhecidas monitoradas.

Em sintese nesta etapa do gerenciamento de riscos deve realizar
as oportunidades e as ameacas, os fatores positivos e negativos
no ambiente interno e externo do CRCBA, para tanto
utilizar-se-a as da técnica de analise de SWOT.

A analise de SWOT deve ser realizada sobre cada processo
organizacional desenvolvido em cada area, sob a dtica do
ambiente externo e interno, identificando desta forma os
provaveis riscos, em conjunto com a analise do SWOT, o Gestor
de Riscos também aplicara questionarios que viabilizaram
realizar levantamento de riscos, realizando uma comparacao
com o resultado da analise de SWOT, podendo desta forma,
obter um levantamento de possiveis riscos com maior
seguranca, e menor subjetividade.
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A analise de SWOT consiste no levantamento de;

FORCAS: Fatores internos que representam facilidades para o
alcance do objetivo.

FRAQUEZAS: Fatores internos que oferecem riscos na execucao
dos processos.

OPORTUNIDADES: Situacbes externas passiveis de controle do
CRCBA que afetam de forma positiva o alcance dos objetivos do
processos organizacionais.

AMEACAS: Situacgdes externas, passiveis de controle do CRCBA,
que apresentam dificuldades para que os objetivos do
processos organizacionais sejam alcancados.

FORCAS OPORTUNIDADES

AMEACAS

AMBIENTE INTERNO
ONY31X3 ILINIIGNY

FIGURA 5. MATRIZ SWOT

A andlise de SWOT é realizada com foco no processo,
objetivando obter informacdes para apoiar a identificacao de
eventos de riscos, bem como definir as agcdes mais adequadas
para o alcance dos objetivos.
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Analise do Ambiente Interno

1.
2.
FORCAS
(Pontos Fortes) 3.
4,
5.
1.
2.
FRAQUEZAS 3.
(Pontos Fracos) 2
5.
Anélise do Ambiente Externo
1.
2.
OPORTUNIDADES 3
(Pontos Fortes) :
4,
5.
1.
2.
Ameacas 3
(Pontos Fracos) )
4,
5.

FIGURA 5-Anélise do Ambiente do CRCBA

As informacodes coletadas juntamente com as informacdes dos
processos sao a base para desenvolvimento das demais etapas
do processo de gestao de riscos.



9. IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

Esta etapa tem como objetivo produzir a relacao com os eventos
de riscos que afetam a realizacdo dos processos e, por
conseguinte, o alcance do objetivo, lembrando que eventos sao
situacdes em potencial que ainda nao ocorreram, sendo que
podem ser positivos ou negativos. Os positivos sao as
oportunidade e 0s negativos sao 0s riscos.

Compete a Diretoria Executiva definir os processos prioritarios
que terao riscos mapeados, cabendo a equipe responsavel pela
execucao do processo, projeto ou atividade, assumir a
responsabilidade em relacao ao Processo de Gestao de Riscos e
o comprometimento com o tratamento que sera proposto.

Através da identificacao de eventos de riscos, poderao ser
planejadas as formas de tratamento adequadas para o tipo de
resposta que deve ser dada para cada risco, os eventos de riscos
devem ser entendidos como parte de um contexto e nao de
forma isolada.

9.1 COMPONENTES DOS EVENTOS DE RISCOS

«  CAUSAS: sao as condicdes que dao origem a possibilidade
de um evento ocorrer, que podem originar risco, também
chamadas de fatores de riscos, e podem ter origem no ambiente
interno ou externo.

e RISCOS: possibilidade de ocorréncia de um evento que
venha a ter impacto negativo no cumprimento dos objetivos do
CRCBA.

- CONSEQUENCIAS: resultado de um evento de risco sobre os
objetivos do processo.
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CAUSA1

CAUSA3

FONTES INCIDENTES

INCIDENTES

VULNERABILIDADES Irregularidade Irregularidade

FIGURA 6-Componetes do Eventos de Riscos.

Para identificar um risco, todos os funciondrios que detém
informacao referente ao processo devem participar,
apresentando a visao que possui sobre as acodes
correspondentes ao processo e estudo.

A equipe deve aplicar o diagrama de Ishikawa, também
conhecido como “espinha de peixe’, onde é possivel identificar
as causas de um problema. A equipe partira da identificacao de
um problema sobre o processo em analise e ira elencar através
de cada espinha as possiveis causas. A técnica pode ser aplicada
em conjunto com questionario que auxiliara na construcao do
mapa de risco.

PROBLEMA

FIGURA 7 — Diagrama de Causa e Efeito
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Os riscos podem ser identificados a partir de perguntas, como:

«  Quais eventos podem EVITAR o atingimento de um ou mais
objetivos do processo organizacional?

«  Quais eventos podem ATRASAR o atingimento de um ou
mais objetivos do processo organizacional?

«  Quais eventos podem PREJUDICAR o atingimento de um
ou mais objetivos do processo organizacional?

«  Quais eventos podem IMPEDIR o atingimento de um ou
mais objetivos do processo organizacional?

Aplicando as técnicas necessarias para levantamento dos
eventos de riscos, podemos entao construir o MAPA DE RISCOS,
como segue:

Eventosde | C Efeitos/ Categoria | Nat Controles
Suprocesso/ ventos de ausas eitos ategoria atureza | p . antivos/
. Riscos dos Consequéncias | do do 5
Atividade ' ) g _ ) Atenuagao~e
Identificados | Riscos Risco Risco Recuperacao
Existentes
1. 1.
Evento 1 Orcamentario Sim
2. 2.
Atividade Evento 2 Fiscal N&o
Evento 3 Estratégico Sim
1. 1.
Evento 1 Orcamentario
2 2
Subprocessof Evento 2 Fiscal
Atividade
Evento 3 Estratégico

FIGURA 8 — MAPA DE RISCOS
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Subprocesso/Atividade: é o nivel em que se realizard a
identificacao dos eventos de riscos do processo escolhido para a
analise.

Evento de Risco: sdao os eventos de riscos identificados,
conforme a técnica escolhida.

Causas: condicoes que dao origem a possibilidade de um evento
ocorrer, podendo se originar no ambiente interno e/ou externo.

Efeitos/Consequéncias: possiveis efeitos/consequéncias de um
possivel evento de risco sobre os objetivos do processo.

Categoria dos Riscos: conforme a Resolucao CFC N°1532/2017,
para as peculiaridades do CFC, entendidas também como
peculiaridades do CRCBA, os riscos conforme Categoria, serao
assim classificados:

- Estratégico: eventos que podem impactar na missao, nas
metas ou nos objetivos estratégicos do CFC;

- Operacional: eventos que podem comprometer as
atividades da unidade organizacional, sejam eles associados a
falhas, deficiéncia ou inadequacao de processos internos,
pessoas, infraestrutura e sistemas, afetando o esforco da gestao
quanto a eficacia e a eficiéncia dos processos;

- Orcamentdrio: eventos que podem comprometer a
capacidade do CFC de contar com 0s recursos orcamentarios
necessarios a realizacao de suas atividades, ou eventos que
possam comprometer a prépria execu¢ao orcamentaria;

- Reputagao: eventos que podem comprometer a confianca
da sociedade em relacao a capacidade do CFC em cumprir sua
missao institucional ou que interfiram diretamente em sua
imagem;

26



e Integridade: eventos que podem afetar a probidade da
gestao dos recursos e das atividades do CFC, causados pela falta
de honestidade e desvios éticos;

o Fiscal: eventos que podem afetar negativamente o
equilibrio das receitas do Sistema CFC/CRC's.

« Conformidade: eventos que podem afetar o cumprimento
de leis e regulamentos aplicaveis.

Natureza dos riscos: os eventos serao classificados conforme a
categoria de risco definido. Se a categoria de risco for “fiscal” ou
“orcamentario’, a natureza do risco sera orcamentario-financeiro.
Se a categoria do risco for “estratégico’, “operacional’,
“reputacional’, “de integridade” ou “de conformidade”, a natureza

do risco sera nao orcamentario-financeira.

Controles Preventivos: controles existentes que atuam sobre
possiveis causas de risco, com objetivo de prevenir a sua
ocorréncia.

Controles de Atenuagdo e Recuperagdo: controles existentes
executados apds a ocorréncia do risco com intuito de diminuir o
impacto de suas consequéncias.

10. ANALISE E AVALIACAO DE RISCOS

Esta etapa do plano de Gestao de Riscos consiste em avaliar os
eventos de riscos, verificando as suas causas e consequéncias.
Os eventos identificados inicialmente podem ser analisados e
revisados, reorganizados, reformulados e até eliminados nesta

etapa, podendo serem utilizados os seguintes questionamentos:
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« O evento é um risco que pode comprometer claramente
um objetivo do processo?

«  Oevento é um risco ou uma falha no desenho do processo
organizacional?

« A luz dos objetivos do processo organizacional, o evento
identificado é um risco ou uma causa para um risco?

« O evento é um risco ou uma fragilidade em um controle
para tratar um risco do processo?

Eventos identificados e analisados como riscos do processo,
deve-se indicar:

- Objetivo do processo identificado pelo risco.

-  Classificacao da categoria do risco.

Nesta etapa devemos classificar o risco por prioridade,
subsidiando a avaliacdo dos riscos e a decisao sobre qual
tratamento devera ser adotado.

10.1 AVALIAGCAO DE RISCOS

A finalidade da avaliacao de riscos € comparar o nivel de risco
encontrado durante o processo de andlise pela equipe
técnica/comissao designada, com os critérios de riscos
estabelecidos, de forma que os resultados serao utilizados como
base para tomada de decisdes para definicao dos riscos que
deverao ser tratados.

Serao calculados os niveis de Risco Inerente (RI), obtidos através
do produto aritmético do Nivel de Probabilidade( NP) e o Nivel
de Impacto (NI), devendo ser considerada a probabilidade como
as chances do evento de risco ocorrer e 0 impacto como as
consequéncias.

RI=NP x NI

Em que:

Ri= NIVEL DO RISCO INERENTE

NP=MIVEL DE PROBABILIDADE DO RISCO

NI-NIVEL DE IMPACTO DO RISCO
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PROBABILIDADE

DESCRICAO DA
PROBABILIDADE SEM
CONSIDERAR CONTROLES
(FREQUENCIA PREVISTA)

% DE OCORRENCIA

PESO

MUITO BAIXA

Situagoes excepcionais. Evento
Improvavel, Extraordinario, podera até
ocorrer, contudo, as circunstancias nao
indica essa possibilidade. Nao é eviden-

ciado historico desse evento.

<10%

BAIXA

Rara possibilidade de ocor-
réncia, podendo ocorrer de
forma inesperada ou casual,
também nao possui
historico de ocorréncias.

>=10%<=30%

MEDIA

Evento possivel de ocorrer, esperado,
pois as circunstancias indicam
moderadamente a sua possibilidade.
Frequéncia reduzida com histérico de

ocorréncia parcialmente conhecido.

>=30%<=50%

ALTA

Evento provavel de ocor-
rer. Evento usual, com
historico de ocorréncia
amplamente conhecido.

>=50%<=90%

MUITO ALTA

Evento Praticamente Certo.
As circunstancias indicam
claramente que o evento
ira ocorrer. Evento repetiti-
VO e constante.

>90%

QUADRO 1-Esacala de Probabilidade
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Para definicao do Impacto faz-se necessario analisar alguns fatores que

auxiliam na classificacao, assim temos:

Impacto - Fatores para Andlise

Estratégico - Operacional L
Econémico
Negocios/ Financeiro Peso
Esf q Requlaca RebUtaca €gOocCios/~ | ntervencao
storco de egulacao €éputacao Serylgos a | Hierdrquica |Orcamentario]  100%
Gestao Sociedade
15% 17% 17% 18% 13% 25%
Evento com Determi Com destaque na midia - Exigiria a
potencial para levar int N ermjnz nacional e internacional, Prejudica o inter?/en 20 > = 25% 5 B
0 negdcio ou servico n elt’!'u.zgado as podendo atingir os objetivos glc?nce da do MinngtI’O - ° Catastrofico
%) ao colapso atividades estratégicos e a missao missao do MP
(]
v e . .
8_ Evento Crltlzo, r'T:jaS Determina ag6es Com algum destaque na midia Prejudica o Exigiria a
o que com a devida de carater nacional, provocando algan~ce da intervengio | >=10%<25% | 4 grand
gestdo pode ser ecuniarios e missdo da - ranae
o p exposicao significativa N do Secretario
o suportado (multas) Unidade
U
O
-= || Evento significativo A
g que pode ser Determina agbes Pode chegar a midia Prejudica o Exigiria a
= gerenciado em de carater provocando a exposicao por alcapcg dos intervencao >=3%<10% | 3- Moderado
P circunstancias corretivo um curto periodo de tempo ObJet,W.os do Diretor
© normais estratégicos
S
S_ Evento cujas
wn consequéncias Lo
] podem ser Determina agoes lm;rletggieaas Prejudica o Exigiria a
18 absorvidas, mas de carater alcance das intervencao >=1%<3% 2 - Pequeno
@ || carecem de esforco orientativo partes metas do do Diretor
'E’ 'd'a gesto para envolvidas processo
@ [ minimizar o impacto
=
o .
Evento cujo impacto Impact n Pouco ou Seria
pode ser absorvido | Pouco ou nenhum ] pacto apenas nenhum alcangada no o
iod ) interno/ sem . funcionamen- <1% 1-Insignifi-
por meio de impacto ) impacto nas to normal da
ivi i impacto or cante
atividades normais metas atividade

FIGURA 9 — Impacto-Fatores para Analise
Fonte: Modulo 3-Ciclo de Gerenciamento de Riscos Corporativos-ENAP



QUADRO 2 - Escala de Impacto

IMPACTO DESCRICAO DO IMPACTO NOS OBJETIVOS PESO

?IANUSIEN?FPI\Q(AANTE) Insignificante impacto nos objetivos. 1

BAIXA(PEQUENO) | Impacto minimo nos objetivos. 2

MEDIA Impacto Mediano nos objetivos, com .

(MODERADO) possibilidade de recuperacao

ALTA(GRANDE) Impacto s'lg.n.lﬁcatlvo nos objetivos, ) 8
com possibilidade remota de recuperacao.

MUITO ALTA t i ot ; ‘

(CATASTROFICO) Impacto maximo nos objetivos, irreversivel. 10

Desta forma, iremos calcular os Riscos Inerentes (RI), identificando
conforme maior nivel de probabilidade e de Impacto, classificando-os
como prioritarios em relacao aos Riscos Inerentes com menores

consequéncias e probabilidade de ocorréncia.

10.1.1 RISCOS INERENTES

Os resultados aritméticos da combinacao dos fatores estao descritos na
Matriz de Risco(Probabilidade x Impacto), definindo o nivel do risco, ndao

sendo possivel nenhum ajuste pela equipe/comissao de trabalho

QUADRO 3 - Matriz de Risco (Probabilidade x Impacto)

i PROBABILIDADE
NIVEL DE .
RlSCO MUITO BAIXA MEDIA ALTA MUITO
BAIXA(1) (2) (3) (4) ALTA (5)
MU'T?)ALTO 5 10 15 20 25
5
-8 ALTO (4) 4 8 12 16 20
©
O | MEDIO (3) 3 6 9 12 15
—E— BAIXO (2) 2 4 8 10
MUITO BAIXO (1) 1 2 3 4 5
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10.1.2 AVALIAGAO DOS CONTROLES INTERNOS EXISTENTES

Realizada a avaliacdao dos Riscos Inerentes, a proxima etapa
consiste em levantar os controles internos existentes destinados
ao enfrentamento das situacdes identificadas, devendo ser
avaliada a eficacia de tais controles em relacao aos objetivos do
processo organizacional.

E necessario verificar se os controles apontados durante a etapa
de identificacdao e Analise do risco esta auxiliando no tratamento
do risco em evidéncia.

Para avaliarmos os controles internos, temos que obter as
seguintes informacoes:

Quanto ao desenho, verificacao das seguintes informacaoes:

(@) Nao ha procedimento de controle;-1
(b) Existem procedimentos de controles, mas nao sao
adequados e nem estao formalizados;

(¢) Existem procedimentos de controles formalizados, mas nao
estao adequados(insuficientes);

(d Existem procedimentos de controles adequados
(suficientes), mas nao estao formalizados;

(e) Existem procedimentos de controles adequados (suficientes)
e formalizados.

Operacao do Controle: verificacao das seguintes informacoes.
(f) Nao existe procedimento de controle;

() Existem procedimentos de controles, mas nao sao
executados;

(h) Os procedimentos de controle estao sendo parcialmente
executados;

(i) Os procedimentos de controle sao executados, mas sem
evidéncia de sua realizacao;

(j) Procedimentos de controle sao executados e com evidéncia
de sua realizacao.
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QUADRO 4 - Niveis de Avaliagao dos Controles Interno Existente

. Fator de Avaliagdao
Nivel Descricao dos Controles(FAC)
Inexistente Nao existe procedimento 1
de controle

Existem procedimento de controle
mas nao estao adequados nem
Fraco formalizados, tendem a ser aplicados 0,8
Casos a caso, Nao sao executados
como deveriam.

Existem controles implementados mas

) nao contemplam todos os aspectos

Mediano relevantes do risco devido deficiéncia 0,6

no desenho ou nas ferramentas
utilizadas.

Controles implementadas e sustentados
. L. por ferramentas adequadas,

Satisfatorio embora passiveis de aperfeicoamento, 0.4
mitigam o risco satisfatoriamente.

Controles implementados podem ser
considerados a“melhor pratica’,

mitigando todos os aspectos 0,2

relevantes do risco.

Forte

10.1.3 RISCO RESIDUAL (RR)

O Risco Residual, é obtido pela multiplicacao do Risco Inerente
(Rl) e o Fator de Avaliacao dos Controle (FAC), de forma que
temos:

RR=RIX FAC

Desta forma, apds apuracao do Risco Residual, o evento de risco
sera classificado conforme o nivel de Risco Os riscos serao assim
classificados:
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Classificagdo dos riscos Faixa de ocorréncia  RI(NP x NI)

Risco Muito Baixo(RMB) <10% 0-1

Risco Médio(RM) >=30%<=50%
Risco Alto(RA) >=50%<=90%
Risco Extremo (RE) >90%

Termos a classifica do Risco conforme a Matriz.
QUADRO 5 - Matriz de Risco

1 2

O valor de risco residual pode fazer com que o risco se enquadre
em uma faixa de classificacao diferente da faixa para o risco
inerente.

10.2 PRIORIZAGAO DE RISCOS

Reconhecido o risco residual, sera possivel avaliar e classificar o
evento de risco, priorizando aqueles que demandam maior
atencao em seu tratamento, identificando também a aceitacao
de seu nivel, de acordo com a matriz de apetite de riscos
estabelecida pelo CRCBA.
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A matriz de apetite de riscos adotada pelo CRCBA é a que segue:

QUADRO 6 - Matriz de Apetite de Riscos

| PROBABILIDADE |

NIVEL DE
RISCO

MUITO
BAIXA(1)

MUITO ALTO

ALTO (4)

MEDIO (3)

Impacto

BAIXO (2)

ACEITAVEL ACEITAVEL

MUITO BAIXO (1)

O apetite de risco 6 nivel de risco que a administracao do CRCBA
esta disposto a aceitar.

Assim, analisar e avaliar os riscos fornecem subsidios para a
tomada de decisbes sobre quais necessitam de atuacao
imediata e permitem também o seu monitoramento, nao sé
pelos seus gestores, como também pelo Comissao de
Governanca, Gestao de Riscos e Compliance do CRCBA.

Concluida essa etapa, o processo sequira para a etapa
Tratamento de Riscos.

11. TRATAMENTO DE RISCOS

A finalidade da etapa Tratamento de Riscos consiste na selecao
da resposta a ser adotada para modificar o nivel do evento de
risco, na elaboracao de plano de acao e no estabelecimento de
prazos para implementacao das acdes. O plano de acao
estabelecido pode implicar a adocao de novos controles ou a
modificacao de controles ja existentes.

Atividades de Controle consistem em politica e procedimentos
estabelecidos e executados para minimizar riscos, sao 0s
chamados procedimentos de controle.
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MUITO ALTO RESPOSTA AO RISCO

RISCO

Ve

L
o
1
L
=
Z

COMPARTILHAR
Oou
TRANSFERIR

MUITO BAIXO

As opcoes de resposta para tratamento dos riscos sao:

«  Evitar o risco: quando se decide por nao iniciar ou
continuar a agao que promove o risco ou, ainda, eliminar a fonte
do risco.

- Aceitar orisco: quando nenhuma acao especifica é tomada,
seja porque o nivel do risco é considerado baixo e toleravel pelo
CFC, seja porque a capacidade para trata-lo ou é limitada ou o
custo é desproporcional ao beneficio.

- Mitigar o risco: consiste na reducao do impacto ou da
probabilidade de ocorréncia do risco.
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«  Compartilhar o risco: consiste na transferéncia de uma
parte do risco a terceiros.

Selecionada a resposta mais adequada para tratamento dos
riscos, a fase seqguinte sera a de elaborar um plano de acao
documentando como a resposta sera implementada e devera
considerar:

- aeficacia das acoes ja existentes;

. as restricdes organizacionais, técnicas e estruturais;
- osrequisitos legais;

- aanalise custo/beneficio;

- asacodes aserem realizadas;

- as prioridades;

- 0 cronograma de execucao.

A fase final do Tratamento de Riscos é aimplementacao do Plano
de Tratamento de Riscos aprovado.

Cabe ainda ressaltar que, mesmo apds o tratamento de
determinado risco, pode ocorrer a incidéncia de um risco
residual. No entanto, para que esse risco residual seja aceito, é
indispensavel confronta-lo ao apetite a risco do CRCBA, a fim de
verificar se ele estd compreendido no nivel de risco aceito pela
instituicao no alcance de seus objetivos. Caso nao esteja, devera
ser adotado também um plano para tratamento desse risco
residual.
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PLANOS DE IMPLEMENTACAO DE CONTROLES

TIPO DE ACAO PROPOSTA  OBJETIVO DA AGCAO PROPOSTA LEGENDA

PREVENTIVA ADOTAR CONTROLE NOVO

CORRETIVA MELHORAR CONTROLE EXISTENTE

COMPENSATORIO

ATRASADO

NIVEL RESPOSTA CATEGORIA hggt;fczg
DO

ORGAMENTARIO/

DE RISCO DE
PROCESSO EVENTO DE RISCO crsuaL RISCO e | s

EVENTO 1

ATIVIDADE 1 EVENTO 2

EVENTO 3

EVENTO 1

ATIVIDADE 2 | EVENTO2

EVENTO 3

FIGURA 10 - Plano de Implementacao de Controles
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OrientacOes Importantes:

Controles manuais devem ser substitudos na medida do
possivel por controles automatizados ou combinar manuais e
informatizados;

Estabelecer quando possivel indicadores de desempenho;
Segregar funcdes, o que viabiliza reducao de riscos;

Estabelecer sempre que possivel politicas e procedimentos.

Os controles devem ser propostos sob a Otica de
custo/beneficio com o objetivo de otimiza-los. O custo de um
controle nao pode ser mais caro que o beneficio gerado por ele.

12. MONITORAMENTO E ANALISE CRITICA

O monitoramento e a analise critica configuram etapa continua
e essencial do Processo de Gestao de Riscos, visto que 0 acesso
a informacdes confidveis, integras e tempestivas é de extrema
importancia para gestao de integridade, riscos e controles
internos para alcance dos seus objetivos com eficacia, eficiéncia
e efetividade.

Tendo em vista que:

«  possibilitam identificar mudancas no perfil do risco e
ajustar a resposta, a prioridade e os planos de acao adotados,
com base na reavaliacao dos contextos internos e externos;

- asseguram o acompanhamento dos eventos de risco, suas
alteracoes, sucessos e fracassos;

- garantem a eficacia e eficiéncia dos controles adotados;

- identificam os riscos emergentes que poderao surgir apos o
processo de analise critica, permitindo que o ciclo do Processo
de Gestao de Riscos seja reiniciado; e

- possibilitam a atualizacao e melhoria continua do processo
de gestao de riscos, de sua estrutura e politica.

39



Sao responsaveis pela realizacao dessa etapa:

«  Gestores de riscos: monitora os riscos levantados da
atividade/projeto sob sua responsabilidade e o tratamento
atribuido a eles;

- Gestores de Areas: monitora a execucao dos planos de acao
definidos para tratamento dos riscos identificados pelos
gestores de riscos de sua area;

« Comité de Gestao de Riscos: realiza a anadlise critica de
todos os riscos mapeados pelas unidades organizacionais do
CRCBA e monitora os riscos classificados como 'Extremos' e
'Altos.

O Comité de Gestao de Riscos realizara o monitoramento dos
riscos por meio da Matriz Gerencial de Riscos, que sera
composta de todos os riscos classificados como 'Extremos' e
'Altos" A matriz sera formada, além do formulario de
mapeamento de risco, pelo Plano de Implementacao dos
Controles.

O Plano de Implementacao dos Controles auxiliara o
monitoramento efetivo e continuo dos riscos mais elevados,
pois apresentara uma descricao detalhada do tratamento,
contendo:

«  resposta ao risco;

- categoria do risco;

. natureza do risco;

. controle proposto / acao proposta;

- descricao;

. tipo;

- objetivo;

- arearesponsavel pela implementacao;

- responsavel pela implementacao;

- como sera implementado;

. intervenientes;

- datadoinicio;

- data da conclusao;

-  status.
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A Matriz Gerencial de Riscos sera submetida ao Conselho Diretor
do CRCBA, durante as reunides regimentais, para analise e
validacao do tratamento adotado.

As atividades de monitoramento e analise critica sao
fundamentais para a revisao das prioridades dos riscos e dos
planos de acao adotados, portanto, é imprescindivel que o
registro dos riscos seja mantido atualizado pelos seus
responsaveis.

13. COMUNICAGAO E CONSULTA

A comunicacdo e a consulta as partes interessadas, internas e
externas, acontecem durante todas as fases do Processo de
Gestao de Riscos, de modo ciclico, e tém por objetivo:

a) facilitar a troca de informacodes, levando em consideracao
os aspectos de confidencialidade, integridade e confiabilidade;
b) auxiliar todas as atividades do Processo de Gestao de
Riscos;

c) propiciar o devido estabelecimento do contexto;

d) identificar e analisar adequadamente os riscos;

e) garantir as partes a transparéncia de seus papéis e
responsabilidades no Processo de Gestao de Riscos;

f)  permitira comunicacao eficiente e a consulta aos dados das
atividades desenvolvidas; e

g) contribuir para a melhoria continua do Processo de Gestao
de Riscos.

Todos os gestores de riscos sao responsaveis por garantir que
novos riscos sejam identificados e monitorados, além de
comunica-los aos gestores de area e ao Comité de Gestao de
Riscos, para ciéncia e atuacao, conforme suas atribuicoes.

O formuldrio-padrao para comunicacao de riscos consta do
Anexo lll.
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14. METODOLOGIA

Gerenciar riscos contribui para garantir uma comunicacao
eficaz, evitar danos, mitigar riscos e atingir os objetivos.

Para tanto, a metodologia adotada para gestao de riscos do
CRCBA é composta pela Politica e pelo Plano de Gestao de
Riscos do CRCBA, os quais foram baseados na Instrucao
Normativa Conjunta CGU/MP n.° 1, de 10 de maio de 2016; no
Coso/ERM; nas normas ABNT NBR ISO 31000:2009 e ISO/IEC
31010:2012, na Resolucao CFC N°1.532/2017, , e nas boas
praticas de gestao de riscos.
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15. TERMOS E DEFINICOES

Accountability: conjunto de boas praticas adotadas pelas
organizacdes publicas e pelos individuos que as integram, que
evidenciam sua responsabilidade por decisées tomadas e acdes
implementadas, incluindo a salvaguarda de recursos publicos, a
imparcialidade e o desempenho das organizacoes.

Ameaca: situacao externa, nao controlavel pela gestao, que
impoe dificuldade no cumprimento dos objetivos das unidades
organizacionais e/ou instituicao, e restringe o alcance das metas
estabelecidas, comprometendo, assim, o crescimento
organizacional.

Apetite a Risco: quantidade de risco que o CFC esta disposto a
aceitar a fim de implementar sua estratégia, atingir seus
objetivos e agregar valor aos servicos prestados no
cumprimento de sua missao.

Categorias de Riscos: abrangem os riscos estratégicos,
operacionais, orcamentario, financeiro, de comunicacao e de
conformidade.

Causas ou Fatores do Risco: condi¢cdes que tém o potencial de
dar origem ao risco ou que viabilizam a concretizacdo de um
evento de risco, afetando, consequentemente, os objetivos.

Consequéncias: resultado de um evento de risco que afeta os
objetivos.

Contexto: refere-se a definicao dos parametros externos e
internos e dos critérios de risco a serem levados em
consideracao no gerenciamento de riscos.
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Controle: acao tomada com o propdsito de certificar-se de que
algo se cumpra de acordo com o que foi planejado, modificando
ou corrigindo o desempenho organizacional e individual, caso
necessario.

Controle Interno: processo que engloba o conjunto de regras,
procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas
informatizados, conferéncias e tramites de documentos e
informagbes, entre outros, operacionalizados de forma
integrada, ou nao, destinados a enfrentar os riscos e fornecer
seguranca razoavel para que os objetivos organizacionais sejam
alcancados.

Evento: ocorréncia ou incidéncia proveniente do ambiente
interno ou externo, ou mudanca em um conjunto especifico de
circunstancias, podendo, inclusive, consistir em alguma coisa
nao acontecer, que pode impactar a realizacao de objetivos de
modo negativo, positivo ou ambos.

Forca: caracteristica interna, controlavel pela gestao, que
representa uma facilidade para o alcance dos objetivos;
refere-se as habilidades, capacidades e competéncias basicas da
organizac¢ao que atua em conjunto, colaborando para o alcance
de suas metas e objetivos.

Fraqueza: fator interno, controlavel pela gestao, que oferece
risco a execucao dos processos. Corresponde a deficiéncias e
caracteristicas que devem ser superadas ou contornadas para
que a organizacao possa alcancar o nivel de desempenho
desejado.
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Gestao de riscos: aplicacao de politicas, procedimentos e
praticas de gestao para as atividades de comunicacao, consulta,
estabelecimento do contexto, identificacao, classificacao,
avaliacdo, tratamento, monitoramento e analise critica dos
riscos.

Gestor de riscos: pessoa ou estrutura organizacional com
autoridade e responsabilidade para gerenciar um risco. No
ambito do CFC, sao gestores de riscos: o Plenario; a Presidéncia;
o Conselho Diretor; a Diretoria Executiva; os gestores de areas,
que compreendem os coordenadores, os gerentes e 0s
responsaveis de setor; e 0s responsaveis pelos
projetos/atividades desenvolvidos nos niveis estratégicos,
taticos ou operacionais do CFC.

Governanca: combinacao de processos e estruturas implantadas
pela alta administracdao da organizacao, para informar, dirigir,
administrar, avaliar e monitorar atividades organizacionais, com
o intuito de alcancar os objetivos e prestar contas dessas
atividades para a sociedade.

Impacto: consequéncia da ocorréncia de um evento de risco nos
objetivos.

Matriz de Risco: ferramenta em que sao registrados o evento de
risco, suas causas e consequéncias; o risco inerente, por meio da
avaliacao do impacto e da probabilidade de sua ocorréncia; os
controles existentes e sua eficacia; o risco residual e o
consequente tratamento ao risco, considerando a resposta ao
risco adotada e o plano de acao a ser aplicado.

Matriz Gerencial de Risco: ferramenta gerenciada pelo Comité
de Gestao de Riscos, que contempla os riscos classificados em
'Extremos' e 'Altos) identificados pelas matrizes de riscos das
unidades organizacionais com riscos mapeados.
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Oportunidade: possibilidade de que um evento afete
positivamente o alcance de objetivos.

Perfil de Risco: descricao do conjunto de riscos definido pelo
CFC.

Plano de Gestao de Risco: descricdao da metodologia que
especifica a abordagem, os componentes de gestao e os
recursos a serem aplicados para a gestao de risco.

Processo de Trabalho: sao os processos, projetos, atividades e
acoes relacionadas as competéncias e atribuicdes das unidades
organizacionais do CFC.

Risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que tenha
impacto negativo no alcance dos objetivos da organizacao.

Resposta ao Risco: acao adotada para lidar com risco, podendo
consistir em aceitar o risco por uma escolha consciente;
transferir ou compartilhar o risco a outra parte; evitar o risco pela
decisao de nao iniciar ou descontinuar a atividade que da
origem ao risco; ou mitigar o risco por meio de um plano de acao
que vise diminuir sua probabilidade de ocorréncia ou minimizar
suas consequéncias.

Risco Inerente: risco a que uma organizagao esta exposta sem
considerar quaisquer medidas de controle que possam reduzir a
probabilidade de sua ocorréncia ou seu impacto.

Risco Residual: risco a que uma organizagao esta exposta apos a
implementacao de medidas de controle para o tratamento do
risco.

Vulnerabilidade: auséncia, inadequacao ou deficiéncia em uma
fonte de risco, a qual pode vir a contribuir com a concretizacao
de um evento indesejado.
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16. REFERENCIAS NORMATIVAS

« Instrucao Normativa Conjunta CGU/MP n.° 1, de 10 de maio
de 2016, que dispde sobre controles internos, gestao de riscos e
governanc¢a no ambito do Poder Executivo federal.

o Portaria CFC n.°237/2016, de 15 de dezembro de 2016, que
institui o Comité de Gestao de Riscos do Conselho Federal de
Contabilidade.

«  Resolucao CFC n.° 1.528/2017, de 18 de agosto de 2017,
que institui a Politica de Gestao de Riscos do Conselho Federal
de Contabilidade.

«  Resolucao CFCN.°1.532, de 24 de novembro de 2017.

17. REFERENCIAL TEORICO

«  Coso/ERM - Comité das Organizacdes Patrocinadoras, da
Comissao Nacional sobre Fraudes em Relatérios Financeiros /
Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura Integrada
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Com-
mission/ Enterprise Risk Management - Integrated Framework).

. Norma Técnica ABNT NBR ISO 31000:2009 Gestao de riscos
— Principios e Diretrizes.

. Norma Técnica ABNT NBR ISO/IEC 31010:2012 Gestao de
riscos — Técnicas para o processo de avaliacao de riscos.

«  Guia de Metodologia de Gestao de Riscos do Ministério da
Transparéncia e Controladoria Geral da Uniao,2018

«  Moddulos do ENAP-Ontroducao a Gestao de Riscos: Estrutu-
ra de Gerenciamento e Bases Normativas-Brasilia,2018
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