CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DA BAHIA

AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA
CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DA BAHIA

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 90023/2024
Processo Administrativo n.° 9079604110000165.000028/2024-18

Torna-se publico que o Conselho Regional de Contabilidade do Estado da Bahia, por neio do Setor de Compras,
realizard Dispensa Eletronica, com critério de julgamento menor prego, na hipdtese do art. 75,inciso Il, nostermos da
Lein? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel.

Data da sessdo: 02/10/2024
Link: https://www.gov.br/compras/pt-br/
Horario da Fase de Lances: 8:00 as 14:00

1. OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

1.1. O objeto da presente dispensa é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagao
de de licenga de uso de um sistema informatizado de atendimento por meio de WhatsApp API Oficial
(BSP), para gerenciamento de atendimento ao publico que possibilite a implementa¢dao de chatbot
(atendimento automatico), com possibilidade de interagdo humana, por meio de integragdo com o
mensageiro instantaneo WhatsApp, com pacote de até 1500 (um mil e quinhentos) atendimentos
mensais, conforme condicGes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratacdo Direta
€ Seus anexos.

1.2. A contratagdo ocorrerd em item/lote Unico, conforme tabela constante abaixo sendo
discriminada a composicdo do objeto no item anterior.

- UNIDADE VALOR UNITARIO || VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO CATSER || = enipa | QUANT. RS RS
LOTE 1 \

Servico de locagdo mensal de uso
de sistema informatizado de
automacgdo de mensagens via

1 WhatsApp API Oficial (BSP), 12 1.954,00 23.448,00

permitindo a gestdo de filas de

atendimento entre multiplos
operadores 26077 UND

Implantagdo do servigo de sistema
informatizado de automacdo de
mensagens via WhatsApp API
Oficial (BSP), permitindo a gestdo
de filas de atendimento entre
multiplos operadores

01 1.179,80 1.179,80

VALOR DA CONTRATACAO || 24.627,80



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.gov.br/compras/pt-br/

1.2.1. Havendo mais de item ou lote faculta-se ao fornecedor a participa¢do em quantos forem
de seu interesse. Entretanto, optando-se por participar de um lote, deve o fornecedor enviar proposta
para todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco, observadas as exigéncias contidas
neste Aviso de Contratacdo Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA

2.1. A participacdo na presente dispensa eletronica se darda mediante Sistema de Dispensa
Eletronica integrante do Sistema de Compras do Governo Federal — Comprasnet 4.0, disponivel no
endereco eletrénico https://www.gov.br/compras/pt-br/.

2.1.1. Os fornecedores deverdo atender aos procedimentos previstos no Manual do Sistema de
Dispensa Eletrbénica, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, para acesso ao sistema e
operacionalizacdo.

2.1.2. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletr6nica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgao
entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

2.2. Nao poderdo participar desta dispensa os fornecedores:
2.2.1. gue ndo atendam as condigdes deste Aviso de Contratacado Direta e seu(s) anexo(s);
2.2.2. estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para

receber citagdao e responder administrativa ou judicialmente;
2.2.3. gue se enquadrem nas seguintes vedacgdes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a
ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consédrcio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratacao versar
sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada
de contratar em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de
trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo
ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico;
2.2.3.2. aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em substituigdao a outra

pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua


https://www.gov.br/compras/pt-br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6404consol.htm

controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo
fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.2.4. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo
(Acérddo n2 746/2014-TCU-Plenario); e

2.2.5. Sociedades cooperativas;

2.2.6. N3o é permitida a subcontratagcdo, de forma que o servico deve ser prestado pela
prépria empresa vencedora contratada;

2.2.7. A participacdo dos fornecedores ME/EPP ndo sera preferencial para esta contratagio
(paragrafo unico do Art. 11 da Lei 14.133/2021).

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica se dara com o cadastramento
de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apds a divulgacao do aviso de contratacdo direta, encaminhar3,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descricdo do objeto
ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o preco, até a data e o horario estabelecidos para
abertura do procedimento.

3.2.1. A proposta também deverad conter declaracdo de que compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicio Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

3.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco, vinculam a
Contratada.
3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacao dos servicos;

3.4.1. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alterac¢do, sob
alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa
nos ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

3.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes
nelas contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assum indo o proponente o
compromisso de executar os servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucgao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

3.8. Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NAO poderao retira-la, substitui-
la ou modifica-la.

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor deverd, também, assinalar “sim” ou
“nao” em campo proprio do sistema eletrénico, as seguintes declaragdes:

3.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitaggo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

3.9.2. gue cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.
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3.9.3. gue estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de Contratacdo Direta e
Seus anexos;

3.9.4. gue assume a responsabilidade pelas transacGes que forem efetuadas no sistema,
assumindo como firmes e verdadeiras;

3.9.5. gue cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n28.213/91.

3.9.6. gue ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo;

3.9.7. Para contratacao do servico, a proposta de preco e os lances devem ser apresentados

considerando o valor da contratagdo de licenca de uso de um sistema informatizado de atendimento

por meio de WhatsApp API Oficial (BSP), para gerenciamento de atendimento ao publico que
possibilite a implementagcdo de chatbot (atendimento automatico), com possibilidade de interagdo

humana, por meio de integragdo com o mensageiro instantdneo WhatsApp, com pacote de até 1500
(um mil e quinhentos) atendimentos mensais, pelo periodo de 12 (doze) meses.

4. FASE DE LANCES

4.1. A partir das 8:00h da data estabelecida neste Aviso de Contratagao Direta, a sessao
publica sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no horario de finalizacdo de lances
também ja previsto neste aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdao encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

4.2.1. O fornecedor somente poderd oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em
relacdo ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.2.2. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo
tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratac¢do Direta.

4.2.3. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao que cobrir a melhor oferta é de R$
50,00 (cinquenta reais).

4.3. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.

4.4, Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.5. Durante o procedimento, os fornecedores serao informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacao do fornecedor.

4.6. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgagdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificagao.

4.6.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automdtica pontualmente no horario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacdo e ndo havendo tempo aleatério ou mecanismo
similar.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Encerrada a fase de lances, serd verificada a conformidade da proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo do objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao estipulado
para a contratagdo.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8213cons.htm

5.2. Sera concedido o prazo de 02 (duas) horas para o fornecedor encaminhar a
proposta/lance ofertado, juntamente com os documentos de habilitagdo. Caso este entenda que as 02
(duas) horas ndo serdo suficientes para encaminhar a documentagao solicitada, antes de finalizar as
duas horas, podera solicitar tempo adicional de no maximo 30 minutos.

5.3. No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administracdo,
poderd haver a negociacao de condi¢des mais vantajosas.

5.3.1. Neste caso, serd encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta com preco compativel ao estimado pela
Administrac3o.

5.3.2. A negociacdo poderd ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a
ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido para a contratacdo.

5.3.3. Em qualquer caso, concluida a negociacdo, o resultado serd registrado na ata do
procedimento da dispensa eletrdnica.

5.4, Estando o preco compativel, serad solicitado o envio da proposta e, se necessario, de
documentos complementares, adequada ao ultimo lance.

5.5. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

5.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.6.1. contiver vicios insanaveis;

5.6.2. nao obedecer as especificagbes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus
anexos;

5.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido

para a contratagdo;
5.6.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

5.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus
anexos, desde que insanavel.

5.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdao ser efetuadas diligéncias, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta.

5.8. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
gue nao haja majorac¢do do prego.

5.8.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

5.8.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse
regime.

5.9. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,

podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

5.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

5.11. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

5.12. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, se iniciara a fase de habilitacdo,



observado o disposto neste Aviso de Contratacdo Direta.
6. HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo constam do ANEXO | —
DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACA®ste aviso e serdo solicitados do fornecedor
mais bem classificado da fase de lances.

6.2. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do fornecedor detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual descumprimento das condi¢des de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢cdo que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-

Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU.

e) Portal da Transparéncia CNEP — Cadastro Nacional de Empresas Punidas.

6.2.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica poderd haver a substituicdo das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do
TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

6.2.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa fornecedora e também de
seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 dalei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sang¢des
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com
o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

6.2.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

a) A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

b) O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacao .

6.2.3. Constatada a existéncia de sang¢do, o fornecedor serd reputado inabilitado, por falta de
condicdo de participacao.

6.3. Caso atendidas as condicdes de participacdo, a habilitacdo dos fornecedores serd
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

6.3.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para
que estejam vigentes na data da abertura da sessdao publica, ou encaminhar, quando solicitado, a
respectiva documentagao atualizada.

6.3.2. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do fornecedor, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des)
valida(s).

6.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagio complementares,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Aviso de Contratacdo Direta e ja apresentados, o
fornecedor serd convocado a encaminhd-los, em formato digital, apds solicitacdo da Administracdo, sob
pena de inabilitagao.
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6.5. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do
documento digital.

6.6. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos nalei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstragcGes contabeis do ultimo exercicio.

6.7. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera
suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.8. Serd inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
guaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de
Contratacao Direta.

6.8.1. Na hipdtese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o 6rgdo ou
entidade examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracdo de uma proposta que atenda as especificacGes do objeto e as condi¢Ges de habilitacdo.

6.9. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera habilitado.
7. CONTRATAGCAO
7.1. Apds a homologagao e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado Termo

de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatdrio terd o prazo de 02 (dois) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinatura do Termo de Contrato, contados a partir da data do envio do Termo de
Contrato para assinatura, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas
neste Aviso de Contratagao Direta.

7.2.1. Alternativamente a convocag¢do para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado e
devolvido no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de seu recebimento.

7.2.2. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitagdo da nota de empenho ou
instrumento equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitacdo justificada
do adjudicatario e aceita pela Administracao.

7.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

7.3.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali
estabelecida as disposi¢cdes da Lei n? 14.133, de 2021;

7.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contratacao
Direta e seus anexos;

7.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137
e 138 da Lei n? 14.133/21 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 137 a 139 da
mesma Lei.

7.4. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses prorrogdvel por iguais e
sucessivos periodos até o maximo de 60 (sessenta) meses, na forma do artigo 106 dalei n®
14.133/2021 conforme previsdao nos anexos a este Aviso de Contratagdo Direta.

7.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente serd exigida a comprovacao das
condicbes de habilitacdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo
fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8. SANCOES

8.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infracdes
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previstas no art. 155 da Lei n? 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecucdo total do contrato;
8.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
8.1.5. nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado;

8.1.6. ndo celebrar o contrato ou n3do entregar a documentacgdo exigida para a contratagao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacgdo sem motivo
justificado;

8.1.8. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a dispensa eletrénica ou a execug¢do do contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
8.1.10. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
8.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as

condic¢es de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores,
em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.
8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores

ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando
nao se justificar a imposicdao de penalidade mais grave;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos, nos casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratacao Direta, quando
nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos
casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos que justifiguem a
imposicdo da penalidade mais grave;

8.3. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

8.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

8.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos érgdos de controle.

8.4. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
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eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.5. A aplicacdo das sanc¢Ges previstas neste Aviso de Contratacdo Direta, em hipdtese alguma,
a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Administracdo Publica.

8.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes.

8.7. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo
publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

8.8. A apuracdo e o julgamento das demais infracGes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

8.9. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente
publico.

8.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n? 9.784,
de 1999.

8.11. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdao estao previstas nos anexos a
este Aviso.

0. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. O procedimento serd divulgado no Comprasnet 4.0 e no Portal Nacional de Contratagdes

Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de Registro
Cadastral Unificado - SICAF, por mensagem eletronica, na correspondente linha de fornecimento que
pretende atender.

9.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administracdo podera:

9.2.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.2.2. valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de pre¢os que serviu de base
ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores precos, sempre que possivel, e desde que
atendidas as condi¢des de habilitacdo exigidas.

9.2.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo serd operacionalizada fora deste
procedimento.

9.2.3. fixar prazo para que possa haver adequa¢do das propostas ou da documentagdo de
habilitacdo, conforme o caso.

9.3. As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 acima poderao ser utilizadas se ndo houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto)

9.4. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores,
cujo prazo nao conste deste Aviso de Contratacdo Direta, deverd ser atendido o prazo indicado pelo
agente competente da Administracdo na respectiva notificacdo.

9.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as operag¢des, ficando responsdvel pelo 6nus
decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela
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Administracdo ou de sua desconexao.

9.6. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario.

9.7. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na
documentacdo relativa ao procedimento.

9.8. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para
fins de habilitacdo e classificacdo.

9.9. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas
em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacdo.

9.10. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administragdo n3ao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo de contratagao.

9.11. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus
anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecerd as deste Aviso.

9.12. Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.

9.13. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes
anexos:

9.13.1. ANEXO | - Documentacao exigida para Habilitagao

9.13.2. ANEXO Il - Termo de Referéncia (SEI n° 0514391)

9.13.3. ANEXO IIl - Mapa de Riscos (SEl n® 0514399)

9.13.4. ANEXO IV - Minuta de Termo de Contrato (SEI n° 0514564)

9.13.5. ANEXO V - Modelo da Proposta de Preco (SEI n° 0514645)

ANEXO | - DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGCAO

1. HABILITAGAO JURIDICA:

1.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

1.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual - CCMEIl, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da

autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

1.3. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

1.4. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢do no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

1.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

1.6. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
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consolidacdo respectiva.
2. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

2.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

2.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

2.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

2.4, prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943 ;

2.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

2.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

2.7. caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
3.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
3.2. declara¢do do fornecedor atestando que conhece todas as informacgdes e condi¢des locais

para o cumprimento das obrigacdes objeto da contrata¢dao, assumindo total responsabilidade tanto pela
execucao dos servicos ou pelo fornecimento, conforme especificagées técnicas determinadas, quanto
pelo perfeito cumprimento do contrato.

3.3. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contdbeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de
2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021, art. 69, §69);

3.3.1. As empresas criadas no exercicio financeiro da dispensa deverdao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei
n2 14.133, de 12 de abril de 2021, art. 65, §19).

3.3.2. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

3.3.3. comprovacao da boa situacdo financeira da empresa mediante obtenc¢do de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela
aplicacao das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante

Ativo Total
SG

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
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Ativo Circulante

LC = Passivo Circulante
3.3.4. As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar capital
ou patrimonio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacdo ou do item pertinente.

3.3.5. O atendimento dos indices econOmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declara¢do assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

4. QUALIFICACAO TECNICA

4.1. Comprovacdo de aptidao para a prestacao dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta dispensa, ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

4.2, Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econOmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente, e deverdo ser emitidos em
papel timbrado da empresa declarante, assinado por quem detenha poderes para representa-la em
referido ato, podendo a CRC-BA, caso se faga necessario, diligenciar para confirmar a autenticidade da
declaragao e a qualidade do signatario;

4.3, O(s) atestado(s) de capacidade técnica deverao se referir a servigos prestados no ambito
de sua atividade econdmica principal e/ou secundarias especificadas no contrato social registrado na
junta comercial competente, e poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

4.4, O fornecedor disponibilizard todas as informagGes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu
suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servicos.

Salvador/BA, 27 de Setembro de 2024

Enio G. da Silva
Setor de Compras

Documento assinado eletronicamente por Enio Galvdo da Silva, Assessor da Presidéncia, em
27/09/2024, as 09:15, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n?
10.543, de 13 de novembro de 2020.
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(=] R L E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

-..Ef.l:"'-l-"‘-.. J-'-. https://sei.cfc.org.br/sei/controlador_externo.php?
iy Tl-"'ﬁ'.h-'-.. acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0517920 e o
codigo CRC F6083092.
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TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratacao de licenca de uso de um sistema informatizado de atendimento por meio de

WhatsApp, para gerenciamento de atendimento ao publico que possibilite a implementacao

de chatbot (atendimento automético), com possibilidade de interagdo humana, por meio de

integracdo com 0 mensageiro instantaneo WhatsApp, com pacote de até 1500 (um mil e

quinhentos) atendimentos mensais.

DESCRICOES E QUANTIDADES

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACOES UNIDADE DE | QUANTIDADE
MEDIDA
01 Servigo de locacdo mensal de uso de sistema | SERVICO 12

informatizado de automacdo de mensagens
via WhatsApp, permitindo a gestao de filas de

atendimento entre multiplos operadores.

02

Implantagdo do servico de sistema | SERVICO 01
informatizado de automacdo de mensagens
via WhatsApp, permitindo a gestéo de filas de

atendimento entre multiplos operadores.

REQUISITOS MINIMOS PARA O SERVICO:

Plataforma de gerenciamento e de atendimento web tipo SaaS;
Atendimento personalizavel;

Solucao de monitoramento 24x7;

Suporte técnico;

01 canal para até 5 departamentos;
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= 15 usuérios operadores, sendo ao menos 01 (um) usudrio administrador;
= 1.500 atendimentos mensais;

= Capacidade de armazenamento de 100.000 nimeros de telefone movel.

JUSTIFICATIVA

Tal contratacdo de fundamenta pela necessidade de manter um canal de contato simples

e acessivel com o profissional da contabilidade que viabilize atender as suas demandas.

O CRCBA existe para atender ao profissional da contabilidade atendendo as demandas da
classe para atingir os seus objetivos fins. Para isto a comunicagdo com o seu publico-alvo
€ indispensavel. Atrelado a isto as formas de atendimento remotas torna-se uma tendéncia

real e adotada por todos os 6rgdos governamentais e empresas em geral.

ESPECIFICACOES TECNICAS

A comunicacao por meio do aplicativo WhatsApp tornou-se mais usual do que por telefone
em todo o mundo. Desta forma adotando este meio de comunicacao, que esta nas maos
da maioria das pessoas, permitira que, com facilidade, praticidade e rapidez, o profissional
da contabilidade e demais interessados alcancem o CRCBA para sanar suas demandas
com a comodidade de fazer em qualquer localidade em que esteja sem precisar se deslocar

até sua sede.

O sistema a ser contratado devera possuir as seguintes funcionalidades minimas:

Habilitagdo de ao menos 01 canal para até 5 departamentos e 15 usuarios opera-

1

dores, sendo ao menos 01 (um) usuario administrador;

Todas as areas do sistema deverao ser totalmente online, rodando 100% via Web
) sem a necessidade de instalagcdo de nenhum software especial ou plug-in, devendo

rodar nos principais browsers do mercado, como por exemplo, Google Chrome,

Firefox e Microsoft Edge.

3 | O sistema deverd possuir uma area onde o gestor poderé criar os fluxos de
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atendimento. Permitindo que posteriormente possam ser editados e ajustados.

O sistema devera permitir que seja utilizado com uma Unica linha celular ou con-
vencional, agrupando nela todos os fluxos de atendimentos. Portanto, sera divul-
gado um Unico numero de celular ou telefone convencional para receber os aten-
dimentos via aplicativo WhatsApp que ira agrupar todos os fluxos de atendimentos

criados.

O sistema devera permitir a criacao de fluxos de atendimentos totalmente automa-
tizados (chatbots) e/ou mesclar entre atendimentos automatizados e atendimentos

manuais (atendente).

Permitir a criagcdo de multiplos fluxos de atendimentos que possam ser executados

em separado ou simultaneamente.

Ter opcao de cadastrar diversos atendentes e pelo menos um administrador (ges-
tor) para o sistema. Com a possibilidade de que o gestor do sistema possa definir

niveis de acesso diferenciados para os atendentes.

Todo acesso ao sistema devera ser feito através de usuario e senha gerenciados
pelo administrador do sistema. Cada usuario, seja ele o administrador ou aten-

dente, devera possuir um usuario e senha individual.

O sistema devera gerenciar (criagdo de uma fila) todas as solicitagfes recebidas
através dos fluxos de atendimento onde seja necessario a interagdo humana atra-

vés de um atendente.

10

Todas as interagfes, sejam elas provenientes dos cidaddos ou dos atendentes,
deverdo ser armazenadas. E com a possibilidade de serem consultadas posterior-

mente.

11

O sistema deverd estar preparado para o recebimento e armazenamento de ima-
gens, audios, videos e documentos que poderédo ser enviados pelos cidaddos e ou

pelos atendentes.
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12

O sistema devera possuir um painel do administrador (Dashboard) onde poderéo
ser visualizados todos os indicadores gerados no sistema através dos atendimen-
tos. Por exemplo, nimero de atendimentos, tempo médio de atendimento etc., per-
mitindo que o gestor possa ter uma visao geral de todos os atendimentos realiza-
dos no sistema, podendo consultar dados em tempo real ou o passado do sistema

selecionando um periodo especifico, por exemplo.

13

O cidadao devera iniciar um atendimento através da ferramenta de mensagens
instantaneas via WhatsApp sem a necessidade de instalagdo de nenhum outro
aplicativo ou sistema. Para o cidadao, todo o processo deverd ser feito através da
ferramenta WhatsApp, ou seja, todos 0s questionamentos, envios de arquivos e
respostas deverao ser feitas e recebidas pelo cidadao através do aplicativo What-

SApp.

14

O sistema devera permitir que um atendimento iniciado por um atendente possa
ser encaminhado para outro atendente, sendo que todo o contetido do atendimento

possa também ser encaminhado.

15

O sistema devera permitir que sejam inseridas respostas pré-armazenadas, permi-
tindo que o atendente possa acessa-las e envia-las para o cidadao de forma facil,

podendo assim, agilizar os atendimentos.

16

O sistema devera gerar um nimero de protocolo Unico para que seja possivel iden-
tificar cada atendimento, e este nUmero devera ser informado ao cidadao. Sendo
gue um contato futuro para 0 mesmo protocolo, o sistema devera permitir a conti-

nuidade do atendimento através deste niUmero de protocolo.

17

O sistema devera permitir cadastrar horarios de atendimentos, para que quando o
cidadao envie uma mensagem em um horério fora do expediente de atendimento
seja disparada uma mensagem automética informando sobre esta situacdo para
que ele fique ciente. E que este atendimento possa ser iniciado por um atendente

no inicio do proximo horario de atendimento.
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Permitir que atendimentos iniciados em um determinado dia e que ndo tenham sido

concluidos, possam ser retomados em um dia posterior, seja pelo atendente que

18
iniciou o atendimento ou por outro atendente para qual o atendimento possa ser
encaminhado.
Além de receber os atendimentos oriundos dos cidadaos, o sistema devera permitir
19 que um atendente possa iniciar o processo de atendimento. Portanto, o sistema

devera dar a possibilidade que o processo seja iniciado ndo somente pelos cida-

daos.

20 | Atualizag&o constante e ilimitada e acesso aos aplicativos existentes

” Treinamento e capacitacdo do contratante que sera presencial ou por videoconfe-
réncia, servico de suporte ao contratante, e envio de campanhas de marketing.

A solucéo a ser contratada devera atender aos seguintes requisitos minimos:

a) A aplicagéo devera ser capaz de responder requisicfes de forma automatizada e, caso
a demanda ndo possa ser solucionada, ser direcionada para um atendente;

b) Devera possuir uma interface de supervisdo que possibilite visualizar, em tempo real,
informag0des sobre o desempenho e as estatisticas dos agentes;

c) Deveré possuir uma pesquisa de satisfacdo do cliente em atendimentos por voz, chat ou
e-mail, cujos resultados deveréo ser entregues na forma de graficos e relatorios;

d) Possuir recursos para atendimento automatico de demandas, por meio de robds de
atendimento (bots), tanto em comunica¢des de audio quanto de chat;

e) Possuir a funcionalidade de executar campanhas de telemarketing pelo WhatsApp, com
envio de mensagens em massa, dentro das politicas anti-spam, dispensando o agente de
realizar essa tarefa;

f) Oferecer um ambiente de operacédo e supervisao 100% web, por browser, flexivel para
operac0es distribuidas ou home office;

g) Suportar modelos de respostas e permitir ao cliente utilizar os recursos de seu

smartphone para trocar arquivos com o agente.



@] CRCBA

‘CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DA BAHIA

CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

Diante as pesquisas de mercado efetuadas preliminarmente, observamos que os critérios
de medicao sdo pontos de comunicagao (usuarios). O contratante paga por usuario que
desejar contratar de acordo com sua necessidade. O pagamento pela licenca de uso tem

ciclo mensal e o contrato sera de 12 meses.

No caso em tela, a area responsavel, apos estudos, concluiu que 15 pontos de usuarios

sao suficientes para atender a demanda.

O pagamento sera efetuado mediante atesto do setor competente que o servigo foi
prestado adequadamente a cada ciclo. A continuidade da prestagdo do servico estara
condicionada a condi¢cdo de adimplente com as obrigacdes fiscais e sociais por parte da

contratada

OBRIGACOES DA CONTRATANTE
b) A contratante obriga-se:
i) Receber provisoriamente 0s servi¢cos e materiais, disponibilizando local, data e horario;

ii) Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos executados e
dos bens recebidos provisoriamente com as especificacdes constantes no Termo de

Referéncia, para fins de aceitagéo e recebimento definitivos;

iv) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da contratada, através de
servidor especialmente designado. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem
reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo

implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos;

v) Efetuar o pagamento no prazo previsto;

Y

vi) Notificar, formalmente a contratada quando constatado qualquer irregularidade no

cumprimento do prazo de entrega dos materiais/servicos conforme avencado.
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OBRIGACOES DA CONTRATADA
a) A empresa Contratada se obriga a:

i) Efetuar a entrega dos bens e/ou prestar os servicos em perfeitas condi¢cbes, no prazo e
local indicados pela Administracdo, em estrita observancia das especificacbes do Termo

de Referéncia;

ii) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes dos servigos e materiais utilizados,
devendo, a critério da Administracéo, substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir,
as suas expensas, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o produto/servico com

avarias ou defeitos;

iif) Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracéo, inerentes ao objeto do

presente processo;

iv) Comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a data da entrega dos servigos/produtos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do

prazo previsto, com a devida comprovacgao;

v) Manter, durante toda a execu¢ao dos servi¢cos, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condi¢cBes de habilitagdo e qualificacéo exigidas;

vi) N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada, exceto nas

condigBes expressamente autorizadas;

vii) Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia
e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execugcado desta contratacao; viii)
Reparar os danos causados a contratante ou a terceiros em decorréncia da prestacao de
servigos e entrega dos produtos, isentando a autarquia de qualquer fato superveniente, por
sua culpa, ou em consequéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares que estejam
sob sua responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a todos os danos decorrentes

de paralisagéo ou interrupgéo do fornecimento contratado.
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CRITERIO DE AVALIACAO DE PROPOSTAS

Para selecdo da pessoa juridica a ser contratada serdo seguidos os ditames da Lei

14.133/21 no tocante ao seu artigo 75, contratacdo na modalidade dispensa de licitagcdo.

Desta forma, serad feita pesquisa de mercado com empresas interessadas que
encaminhardo propostas, sendo selecionada aquela que melhor atender ao objeto da

forma mais econbmica.

RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO DO MATERIAL E/OU ACOMPANHAMENTO
DO SERVICO

A gestéo e a fiscalizacdo da execucdo do objeto serédo efetuadas pelo Setor de Registro e
Cadastro do CRCBA através da Gerente de Registro, Eraldo Galdino da Silva Junior,
telefone: 71 99646-1571, e-mail: reqgistro@crc-ba.org.br.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucdo total ou parcial, nos termos do artigo 155, da Lei 14.133/21, a Contratante
sujeitar-se-4 as penalidades de: | - adverténcia; Il - multa; 1ll - impedimento de licitar e
contratar; IV - declaragé@o de inidoneidade para licitar ou contratar, na forma do artigo 156

e seguintes da reportada legislacao, sem prejuizo de outras penalidades previstas em lei.

LGPD

Responsabilidades do Fornecedor em Caso de Incidentes de Seguranca: O
fornecedor devera implementar medidas técnicas e administrativas adequadas para
proteger os dados pessoais processados pela plataforma, em conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018). Em caso de incidentes de
seguranca, o fornecedor devera notificar imediatamente o contratante, apresentando um
relatério detalhado sobre o incidente, os dados comprometidos e as medidas corretivas
adotadas. Também devera cooperar com 0 contratante para comunicar a Autoridade

Nacional de Proteg&o de Dados (ANPD) e aos titulares afetados, quando necessario.


mailto:registro@crc-ba.org.br
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Medidas de Mitigacdo de Riscos: O fornecedor deve adotar praticas que reduzam os
riscos de segurancga, como auditorias regulares, controle de acessos, criptografia de dados

€ monitoramento continuo do sistema para identificar e prevenir possiveis vulnerabilidades.

Procedimentos para Gestdo de Incidentes: Em caso de incidentes de seguranca, o

fornecedor devera seguir os seguintes procedimentos:
e Informar imediatamente o contratante.
e Implementar a¢6es corretivas e fornecer um relatério sobre o ocorrido.

e Colaborar na comunicagdo com a ANPD e os titulares de dados, conforme exigido
pela LGPD.

SEGURANGCA DA INFORMAGCAO

Responsabilidades do Fornecedor: O fornecedor sera responsavel pela implementagéo
de mecanismos robustos de seguranca da informacdo para proteger os dados e
comunicacOes processadas pelo sistema de atendimento via WhatsApp. Isso inclui a
adocao de praticas que garantem a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos

dados.
Medidas de Seguranca: As responsabilidades do fornecedor incluem:

e Garantir a protegdo contra acessos nao autorizados, utilizando tecnologias como

criptografia e controle de acessos
e Monitore continuamente o sistema para identificar e corrigir vulnerabilidades;

e Realizar auditorias de seguranca periddicas para garantir conformidade com

normas e boas praticas internacionais.

Gestédo de Incidentes de Seguranca: O fornecedor deve dispor de um plano de agéo para
a gestédo de incidentes, que envolva uma notificacdo imediata ao contratante, o tratamento

do incidente e a apresentacdo de medidas preventivas para evitar problemas futuros.



@] CRCBA

‘CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DA BAHIA

USABILIDADE E EFICACIA

A escolha do sistema informatizado de atendimento via WhatsApp deve considerar critérios
técnicos e operacionais que assegurem a usabilidade e a eficacia da ferramenta. A
implementacdo do sistema deve ser acompanhada de um plano de treinamento e
capacitacdo dos funcionarios do CRCBA, garantindo que todos estejam aptos a utilizar a

ferramenta de maneira adequada.

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Previsdo de Reajuste Contratual: Fica previsto o reajuste anual do contrato com base no
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo IBGE. O reajuste

sera aplicado anualmente, considerando o IPCA acumulado nos 12 meses anteriores.
Célculo do Reajuste: O calculo do reajuste sera feito da seguinte forma:

Valor Reajustado = Valor Atual do Contrato x (1 + variagdo do IPCA acumulada nos ultimos

12 meses).

Condigdes de Aplicagado: Caso o indice IPCA seja descontinuado, o valor do contrato

permanecera no valor original de contratacdo, sem reajustes.

MONITORAMENTO E AVALIACAO CONTINUA

Ap6s a implementacgédo do sistema, € essencial que o CRCBA realize um monitoramento
continuo e uma avaliagcdo periddica da ferramenta adotada. Isso inclui a analise da eficacia
do sistema, a identificacéo de possiveis falhas e a implementacéo de melhorias continuas.
O contrato de licenca deve prever mecanismos de acompanhamento e avaliagcéo,

permitindo que o CRCBA exerga um controle efetivo sobre a qualidade do servico prestado.

RISCOS E MITIGACOES

E necessario identificar os principais riscos associados a implementacdo do sistema

informatizado de atendimento via WhatsApp e adotar medidas para mitiga-los. Entre os
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riscos a serem considerados estdo os riscos de seguranca da informacdo, o0s riscos

financeiros e os riscos de desempenho do sistema.

GESTAO DE INCIDENTES

O CRCBA deve estabelecer procedimentos claros para a identificacdo, tratamento e
comunicacao de incidentes de seguranca, incluindo a notificacdo a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados e aos titulares dos dados em caso de incidentes que possam causar

danos relevantes.

O CRCBA tem designado como Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO)
- Diretor de Protec&o de Dados - para supervisionar a conformidade com a LGPD e atuar
como ponto de contato com os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegéo de
Dados (ANPD), a Sra. Margarete Santos Luz, Telefone: (71) 2109-4026 e E-mail: dpo@crc-
ba.org.br, conforme informacdo no site do CRCBA, www.crcba.org.br., no menu

“Governanga, opc¢éo “Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD)”.

Salvador, 24 de setembro de 2024.

Documento assinado digitalmente

ub ERALDO GALDINO DA SILVA JUNIOR
g Data: 25/09/2024 10:16:54-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Eraldo Galdino da Silva Junior
Gerente de Registro do CRCBA
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ANEXO | - MAPA DE RISCOS

G' CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESTADO DA BAHIA
CRCBA

MAPA DE RISCOS
Documento que apresenta os riscos, controles e responsaveis pelas

acoes preventivas.

1. Dados do Processo:

Objeto: Contratagdo de licenga de uso de um sistema informatizado de atendimento por meio de
informar 0/ WhatsApp, para gerenciamento de atendimento ao publico que possibilite a
objeto da jmplementagdo de chatbot (atendimento automatico), com possibilidade de interagdo
contratagao.

humana, por meio de integracdo com o mensageiro instantaneo WhatsApp.

N° do Processo:

2. Fase de Analise:

E Planejamento da Contratacdo e Sele¢do do Fornecedor D Gestdo do Contrato

Risco 01: Risco de Produto Divergente: A diversidade de classificacdes e modelos de
uma mesma licenca de software aumenta o risco de recebimento de produtos
divergentes do que foi planejado

Probabilidade: Baixa D Média D Alta
Impacto: D Baixo Médio D Alto

Dano(s):

Se o produto recebido for diferente do esperado, a organizagao pode acabar com um software que ndo atende as
suas necessidades. Isso pode resultar em perda de tempo e recursos.

Acao(des) Preventiva(s): Para mitigar esse risco, é importante ter uma descrigdo clara
e detalhada do produto desejado no contrato. Isso pode incluir especificacBes técnicas,
funcionalidades e outros aspectos relevantes.

Responsavel: Fiscal do Contrato /
Gestor do Contrato

Acdo(des) de Contingéncia: Ter um plano de backup para mudar para um fornecedor | Responsavel:  Geréncia  de
ou produto diferente pode ser Gtil. Além disso, garantir que exista uma clausula no | 'nformética

contrato que permita a rescisdo ou substituicdo no caso de o produto ndo atender as
especificacBes pode ser uma boa estratégia.
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Fragilidade no Processo de Aceitagdo: Ha fragilidade no processo de aceitacdo dos
softwares contratados, com procedimentos genéricos

Probabilidade: Baixa D Média Alta
Impacto: D Baixo Médio Alto

Dano(s):

Se o processo de aceitacdo for fraco, a organiza¢do pode acabar aceitando um software que é defeituoso ou
insatisfatério. Isso pode levar a problemas operacionais e possiveis interrupgdes nos negécios.

Acao(des) Preventiva(s): E crucial ter um processo de aceitacdo robusto. Isso pode | Responsavel: Fiscal do Contrato /
O o . o o . Gestor do Contrat
incluir testes de aceitacdo do usudrio, revisdes de cédigo e outros métodos para | oo O tontrate
garantir que o software atenda as expectativas.

Acédo(des) de Contingéncia: Ter um plano de contingéncia para lidar com software | Responsavel: Geréncia de
defeituoso ou insatisfatério é crucial. Isso pode incluir a identificacdo de alternativas | '"formética

de software, a disponibilidade de recursos para correcdo de bugs ou a possibilidade de
reverter para um sistema anterior se necessario.

2. Fase de Analise:

D Planejamento da Contratacdo e Sele¢do do Fornecedor Gestdo do Contrato

Risco Fiscal: é a possibilidade de uma empresa deixar de pagar os tributos
federais. Isso pode ocorrer devido a varios fatores, como dificuldades
financeiras, mé gestdo ou até mesmo intencdo deliberada .

Probabilidade: D Baixa Média D Alta
Impacto: D Baixo Médio D Alto

Dano(s):

e Reputagdo: O ente governamental pode sofrer danos a sua reputagao se for associado a uma empresa
que ndo cumpre suas obrigagdes fiscais.

e Legal: Ha riscos legais envolvidos, pois a empresa contratada pode ser sujeita a multas e penalidades, o
que pode afetar a capacidade de cumprir o contrato.

e Financeiro: Se a empresa contratada for penalizada ou fechada, o ente governamental pode ter que
encontrar um novo contratado, o que pode levar a custos adicionais.

Acdo(des) Preventiva(s): Responsavel: : Fiscal do Contrato

g ~ / Gestor do Contrato
e Verificacdo de Antecedentes: Antes de contratar uma empresa, o ente

governamental deve realizar uma verificacdo de antecedentes completa,
incluindo a verificagdo do histérico de pagamento de impostos da empresa.

e Termos do Contrato: O contrato deve incluir cladusulas que exigem que a
empresa contratada esteja em dia com todas as obrigacdes fiscais.

Acdo(bes) de Contingéncia: Responsavel: Assessoria Juridica
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e Monitoramento Continuo: O ente governamental deve monitorar
continuamente a situacao fiscal da empresa contratada. Se houver sinais de
que a empresa pode estar em risco de ndo pagar seus impostos, o ente
governamental deve tomar medidas para mitigar esse risco.

e Planos de Backup: O ente governamental deve ter um plano de backup em
vigor no caso de a empresa contratada ndo cumprir suas obrigac¢des fiscais.
Isso pode incluir a identificacdo de possiveis substitutos ou a alocacdo de
recursos para cobrir quaisquer custos adicionais.

Risco 04: Riscos de Seguranca da Informac&o: Vazamento de dados pessoais e
sensiveis, acessos ndo autorizados, ou ataques cibernéticos.

Probabilidade: D Baixa Média D Alta
Impacto: D Baixo D Médio Alto

Dano(s):

e Comprometimento da privacidade dos dados dos usuarios e possiveis penalidades regulatérias de
acordo com a LGPD, além de danos a reputacdo do CRCBA.

Responsavel:: Fornecedor e

Acao(des) Preventiva(s): Geréncia de Inf At
eréncia de Informatica

e Implementacdo de criptografia de ponta a ponta, controle de acessos rigoroso,
auditorias de seguranca periddicas e monitoramento continuo para detectar
ameagas.

Acdo(oes) de Contingéncia: Responsavel: Fornecedor e
e Plano de resposta a incidentes que inclua a comunicacdo imediata & GerénciadeInformatica

Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) e aos titulares afetados,

com medidas para mitigar os impactos e restaurar a seguranca dos sistemas..
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Risco Financeiros: Inadimpléncia ou falhas no reajuste contratual, causando
desequilibrio econémico-financeiro.

Probabilidade: Baixa D Média Alta
Impacto: D Baixo Médio Alto

Dano(s):

e Aumento dos custos contratuais ndo previstos, impacto no orcamento do CRCBA e na continuidade do
contrato.

Responsavel: : Setor Juridico e

Acgdo(des) Preventiva(s): Fiscal do Contrat
iscal do Contrato

e Incluir no contrato clausulas claras de reajuste anual com base no indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) para garantir a
sustentabilidade financeira.

Acdo(des) de Contingéncia: Responsavel: : Setor Juridico e
e Reavaliacdo periddica dos termos financeiros do contrato para prever |Fiscal do Contrato
reajustes adequados.

Risco 06:

Riscos de Desempenho do Sistema: falhas no funcionamento do sistema,
como quedas de servico ou lentidao, prejudicando o atendimento ao
publico.

Probabilidade: D Baixa Média D Alta
Impacto: D Baixo D Médio Alto

Dano(s):

e Interrupgdo ou ineficacia no atendimento aos profissionais da contabilidade, resultando em prejuizos a
imagem do CRCBA e insatisfagdo dos usuarios.

Acdo(des) Preventiva(s): Responsavel: Fornecedor e

. . Informatica.
e Monitoramento 24x7 do sistema, testes de desempenho regulares, e
implementac¢do de redundancia para garantir alta disponibilidade do sistema.
Agao(oes) de Contingéncia: Responsavel: Fornecedor e

e Definicdo de um plano de recuperacdo em caso de falha do sistema, incluindo | Informatica.
suporte técnico imediato e uma solu¢do alternativa para garantir a
continuidade do atendimento.
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4. Responsaveis pela elaboracao do Mapa de Riscos:

Certificamos que somos responsaveis pela elaboracdo do presente documento que materializa o Gerenciamento
de Riscos da presente contratacdo e que 0 mesmo traz os contelddos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/MP
n° 5/201 7 Documento assinado digitalmente
QO Sins e oy s seer

Verifique em https://validar.iti.gov.br

)

Eraldo Galdino da S. Junior
Gerente de Registro e Atendimento

Local e data: Salvador, 24 de setembro de 2024.

Sugestdo 1: A quantidade de riscos é sugestiva, logo, pode-se acrescentar mais riscos, bem como impactos,
danos e a¢des preventivas e de contingéncia;

Sugestdo 2: Tente descrever o maximo de riscos possiveis bem como a¢Bes que podem evitar problemas
futuros. Reduzir riscos é melhor que os corrigir.

Sugestdo 3: Em caso de duvidas no preenchimento, consulte os Membros da Comissdo de licitagdo do CRCBA.
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Telefone: (71) 2109-4000 - www.crcba.org.br E-mail: crcba@ crc-ba.org.br

MINUTA DE CONTRATO

Processo n2 9079604110000165.000028/2024-18

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESTADO DA BAHIA — CRCBA, inscrito no CNPJ/MF sob o
n? 15.244.148/0001-49, com endereco na Avenida Tancredo Neves, n? 2539, Torre Londres, 312 andar,

Salvador - Ba, CEP. 41.820-905, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representado pelo

Contador [NOME DO PRESIDENTE DO CRCBAbrtador do CPF n? [digite aqui o numero], e de outro
lado a [DIGITE AQUI O NOME DA EMPRESA]nscrita no CNPJ/MF sob o n? [digite aqui o CNPJ]
estabelecida a [digite aqui o endereco completo da empresa], doravante denominada CONTRATADA,

neste ato representada pelo Senhor(a) [digite aqui o nome], portador do CPF n? [digite aqui o nimero],
em observancia as disposi¢ées da lei n2 14.133, de 01 de abril de 2021, e do Aviso de Dispensa Eletrénica
CRCBA n° 90023/2024 e conforme proposta de precos, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
mediante as clausulas e condicoes a seguir enunciadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Contratagao de licenga de uso de um sistema informatizado de atendimento por meio de
WhatsApp API Oficial (BSP), para gerenciamento de atendimento ao publico que possibilite a
implementacdo de chatbot (atendimento automatico), com possibilidade de interagdo humana, por meio
de integracdo com o mensageiro instantaneo WhatsApp, com pacote de até 1500 (um mil e quinhentos)
atendimentos mensais.

DESCRICAO/ UNIDADE VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE MEDIDA QUANT. RS RS
LOTE 1

Servico de locacdo mensal de uso
de sistema informatizado de
automagdo de mensagens via

1 WhatsApp API Oficial (BSP), 12 1.954,00 23.448,00

permitindo a gestdo de filas de

atendimento entre multiplos
operadores 26077 UND

Implantagao do servigo de sistema
informatizado de automacao de
mensagens via WhatsApp API
Oficial (BSP), permitindo a gestdo
de filas de atendimento entre
multiplos operadores

01 1.179,80 1.179,80

VALOR DA CONTRATACAO | 24.627,80
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1.2. O contrato sera firmado pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos até o maximo de 60 (sessenta) meses, na forma do artigo 106 da lei n?
14.133, de 01 de abril de 2021.

2. CLAUSULA SEGUNDA — MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

2.1. A prestacdo do servico deverd ser executada pela contratada conforme funcionalidades
abaixo:

Habilitacdo de ao menos 01 canal para até 5 departamentos e 15 usuarios operadores,
sendo ao menos 01 (um) usuario administrador

Todas as areas do sistema deverdo ser totalmente online, rodando 100% via Web sem a
necessidade de instalagao de nenhum software especial ou plug-in, devendo rodar nos
principais browsers do mercado, como por exemplo, Google Chrome, Firefox e
Microsoft Edge

O sistema deverd possuir uma area onde o gestor podera criar os fluxos de
atendimento. Permitindo que posteriormente possam ser editados e ajustados

O sistema deverd permitir que seja utilizado com uma Unica linha celular ou
convencional, agrupando nela todos os fluxos de atendimentos. Portanto, sera

4 divulgado um Unico numero de celular ou telefone convencional para receber os
atendimentos via aplicativo WhatsApp que ird agrupar todos os fluxos de atendimentos
criados

O sistema devera permitir a criacdo de fluxos de atendimentos totalmente
5 automatizados (chatbots) e/ou mesclar entre atendimentos automatizados e
atendimentos manuais (atendente)

Permitir a criagdo de multiplos fluxos de atendimentos que possam ser executados em
separado ou simultaneamente

Ter opcdo de cadastrar diversos atendentes e pelo menos um administrador (gestor)
7 para o sistema. Com a possibilidade de que o gestor do sistema possa definir niveis de
acesso diferenciados para os atendentes

Todo acesso ao sistema devera ser feito através de usuario e senha gerenciados pelo
8 administrador do sistema. Cada usuario, seja ele o administrador ou atendente, deverd
possuir um usudrio e senha individual

O sistema deverd gerenciar (criacdo de uma fila) todas as solicitagdes recebidas através

9 dos fluxos de atendimento onde seja necessario a interacdo humana através de um
atendente.
10 Todas as interacoes, sejam elas provenientes dos cidaddos ou dos atendentes, deverao

ser armazenadas. E com a possibilidade de serem consultadas posteriormente.

O sistema devera estar preparado para o recebimento e armazenamento de imagens,
11 audios, videos e documentos que poderdo ser enviados pelos cidaddos e ou pelos
atendentes.

O sistema deverd possuir um painel do administrador (Dashboard) onde poderdo ser
visualizados todos os indicadores gerados no sistema através dos atendimentos. Por
exemplo, numero de atendimentos, tempo médio de atendimento etc., permitindo que
o gestor possa ter uma visao geral de todos os atendimentos realizados no sistema,
podendo consultar dados em tempo real ou o passado do sistema selecionando um
periodo especifico, por exemplo.

12

O cidaddo devera iniciar um atendimento através da ferramenta de mensagens
instantaneas via WhatsApp sem a necessidade de instalagdo de nenhum outro

13 aplicativo ou sistema. Para o cidadao, todo o processo devera ser feito através da
ferramenta WhatsApp, ou seja, todos os questionamentos, envios de arquivos e
respostas deverdo ser feitas e recebidas pelo cidadao através do aplicativo WhatsApp.

O sistema devera permitir que um atendimento iniciado por um atendente possa ser
14 encaminhado para outro atendente, sendo que todo o contelddo do atendimento possa
também ser encaminhado.

O sistema deverd permitir que sejam inseridas respostas pré-armazenadas, permitindo
15 gue o atendente possa acessa-las e envia-las para o cidadao de forma facil, podendo
assim, agilizar os atendimentos.
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O sistema deverd gerar um numero de protocolo Unico para que seja possivel identificar
cada atendimento, e este numero deverad ser informado ao cidaddo. Sendo que um
contato futuro para o mesmo protocolo, o sistema devera permitir a continuidade do
atendimento através deste nimero de protocolo.

16

O sistema deverd permitir cadastrar hordrios de atendimentos, para que quando o
cidad3do envie uma mensagem em um horario fora do expediente de atendimento seja
17 disparada uma mensagem automatica informando sobre esta situa¢do para que ele
fique ciente. E que este atendimento possa ser iniciado por um atendente no inicio do
proximo horario de atendimento.

Permitir que atendimentos iniciados em um determinado dia e que ndao tenham sido
concluidos, possam ser retomados em um dia posterior, seja pelo atendente que iniciou
o atendimento ou por outro atendente para qual o atendimento possa ser
encaminhado.

18

Além de receber os atendimentos oriundos dos cidadaos, o sistema deverd permitir
19 gue um atendente possa iniciar o processo de atendimento. Portanto, o sistema devera
dar a possibilidade que o processo seja iniciado ndo somente pelos cidaddos.

20 Atualizacdo constante e ilimitada e acesso aos aplicativos existentes

Treinamento e capacitagdao do contratante que sera presencial ou por
21 videoconferéncia, servico de suporte ao contratante, e envio de campanhas de

marketing.
2.2. CONDICOES DE EXECUCAO:
2.2.1. O servigo objeto do contrato deverd ser executado na sede do CRCBA, situada na Awv.

Tancredo Neves, 2539 - Ed. CEO Salvador Shopping — Torre Londres — Loja Térreo e 312 andar — Caminho
das Arvores — Salvador — Bahia — CEP: 41820-021.

2.2.2. O sistema devera estar operacional em até 10 (dez) dias, contados a partir do primeiro dia
util do recebimento da Ordem de Fornecimento ou do recebimento da Nota de Empenho ou outro
documento equivalente.

2.2.3. O objeto contratado devera ser entregue de forma unica, conforme quantidade e
especificacdes pactuadas, observando as disposicdes do Edital, da Proposta da Detentora, da Nota de
Empenho ou outro documento equivalente.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia deste Contrato é de 12 (doze) meses, contados da data da assinatura
deste contrato, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o maximo de 60 (sessenta)
meses, na forma do artigo 106 da lei n2 14.133, de 01 de abril de 2021 .

3.2. A CONTRATADA nado tem direito subjetivo a prorrogacao contratual, que objetiva a
obtencdo de pregos e condi¢cdes mais vantajosas para a Administracdo, conforme estabelece o art. 106,
inciso |, da lei n2 14.133, de 01 de abril de 2021.

3.3. A prorrogacao somente podera ocorrer desde que haja autorizacao formal da autoridade
competente e observados os seguintes requisitos:

| - os servicos tenham sido prestados regularmente;
Il - a Administragdo mantenha interesse na realizagdao do servigo;

- o valor do Contrato permaneca economicamente vantajoso para a
Administracdo; e

V- a CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacao.
3.4. Quando da prorrogacdo contratual, a CONTRATANTE:

| - realizard negociacdo contratual para a reducdo e/ou eliminacdo dos custos
fixos ou varidveis ndo renovaveis que ja tenham sido amortizados ou pagos no primeiro
ano da contratacdo;
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Il - a pelo menos 60 (sessenta) dias do término da vigéncia deste Contrato, a
CONTRATANTE expedird comunicado a CONTRATADA para que esta manifeste, dentro
de 03 (trés) dias, contados do recebimento da consulta, seu interesse na prorrogacao
do atual Contrato;

I - se positiva a resposta da CONTRATADA, a CONTRATANTE providenciard, no
devido tempo, o respectivo Termo Aditivo;

V- esta resposta terd carater irretratavel e, portanto, a CONTRATADA dela ndo
podera, apo6s expressa manifestacdo neste sentido, alegar arrependimento para
reformular a sua decisao;

V- eventual desisténcia da CONTRATADA apds expressa manifestacdo de
interesse na prorrogacao contratual ensejara pela CONTRATANTE a devida aplicagdo de
penalidade, nos termos deste Contrato;

VI - caso a CONTRATADA manifeste, num primeiro momento, por ndo ter interesse
em prorrogar o Contrato e posteriormente venha a se retratar, demonstrando vontade
de prorroga-lo, fica a critério da CONTRATANTE, como faculdade e prerrogativa,
proceder a prorrogag¢ao ou dar curso a novo processo de licitagdo.

3.5. A CONTRATANTE ndo prorrogara o Contrato quando a CONTRATADA tiver sido declarada

inidonea pela Administragao Publica, impedida de participar de procedimentos licitatérios ou contratar
no ambito da Administracao Publica Federal ou, ainda, suspensa no ambito da CONTRATANTE, enquanto
perdurarem os efeitos.

3.6. A prorrogacao do Contrato, quando demonstrada a vantajosidade para a CONTRATANTE,
devera ser promovida mediante celebracdo de Termo Aditivo, o qual devera ser submetido a aprovacao
da consultoria juridica.

3.7. E facultado a administragdo publica a rescisdo contratual a qualquer tempo com
comunicagao prévia de 30 dias.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA

4.1. Recursos financeiros disponiveis no projeto n.2 5002 - TECNOLOGIA DA INFORMACA®@
Rubrica 6.3.1.3.02.01.002 - SERVICO DE ASSESSORIA E CONSULTORIA.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO E PAGAMENTO

5.1. O valor estimado para contratacdo é de RS 24.627,80 (vinte e quatro mil seiscentos e

vinte e sete reais e oitenta centavos) referente a licenga de uso de um sistema informatizado de
atendimento por meio de WhatsApp API Oficial (BSP)pelo periodo de 12 (doze) meses, sendo que RS
23.448,00 se refere ao valor estimado do servigo a ser pago em 12 (doze) parcelas de RS 1.954,00 e RS
1.179,80 se refere ao valor estimado da implantagao do servigo a ser pago em parcela Unica.

5.2. No ato do pagamento, serad efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel e
posterior repasse ao fisco.

5.3. Caso a CONTRATADA seja optante pelo SIMPLES NACIONAL, esta deverd apresentar
Declaracdo Anexa a IN 1234/2012 para isentar-se das retencdes de impostos federais.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajuste de precos do valor contratual estdo estabelecidas no ANEXO Il
- TERMO DE REFERENCIA deste Aviso de Dispensa Eletronica.

7. CLAUSULA SETIMA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

7.1. A gestdo e a fiscalizacdo da execucdo do objeto serdo efetuadas pelo Setor de Registro e
Cadastro do CRCBA através da Gerente de Registro, Sr. Eraldo Galdino da Silva Junior.

7.2. Contatos: telefone: 71 99646-1571 e e-mail: registro@ crc-ba.org.br.

8. CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
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8.1. As obrigacGes da CONTRATANTE e da CONTRATADA estdo previstas no ANEXO Il - TERMO
DE REFERENCIA deste Aviso.

9. CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1. A inexecucdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo, se houver uma das
ocorréncias prescritas no art. 137 da lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021 .

9.2. Os procedimentos de rescisdo contratual, tanto os amigdveis, como os determinados por
ato unilateral da CONTRATANTE, serdo formalmente motivados, asseguradas, a CONTRATADA, na
segunda hipdtese, a producdo de contraditério e a deducdo de ampla defesa, mediante prévia e
comprovada intimacdo da intencdo da CONTRATANTE para que, se o desejar, a CONTRATADA apresente
defesa no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados de seu recebimento e, em hipdtese de desacolhimento
da defesa, interponha recurso hierdrquico no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da intimacdo da
decisao rescisoria.

9.3. Quanto a sua forma a rescisdo podera ser:

| - por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos enumerados no incisos
| do art. 138 dalei n? 14.133, de 01 de abril de 2021.

- amigdvel/consensualmente, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no
processo da licitacdo, desde que haja conveniéncia para a Administra¢do, nos termos do
art. 138, inciso I, da lei n2 14.133, de 01 de abril de 2021.

I - judicial, nos termos da legislacao.

9.4. Em conformidade com o disposto no art. 34, § 42, da Instrugdo Normativa n2 2/2008-
SLTI/MP, o descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela contratada,
sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejard a aplicacdo de sancgdes
administrativas, previstas no instrumento convocatério e na legislagdao vigente, podendo culminar em
rescisao contratual, conforme disposto nos arts. 115 e 156 da lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021.

9.5. Quando da rescisdo contratual, a fiscalizacgdo do Contrato verificard o pagamento pela
CONTRATADA das verbas rescisérias ou a comprovacdo de que os empregados serdo realocados em
outra atividade de prestagao de servigos, sem que ocorra a interrup¢ao do Contrato de trabalho.

9.6. O termo de rescisdo serda precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:

a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) Indenizacdo e multas.

10. CLAUSULA DECIMA - VEDAGOES

10.1. E vedado 8 CONTRATADA:

10.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira.

10.1.2. Subcontratar a execucdo do objeto.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ALTERAGCAO DO CONTRATO

11.1. Este Contrato podera ser alterado, nas hipoteses previstas no art. 124 da lei n2 14.133, de

01 de abril de 2021, desde que haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentagdao das devidas
justificativas.

11.2. A CONTRATADA, em decorréncia de aumento ou diminuicdo quantitativa do objeto
licitado, e obedecendo-se as condicdes inicialmente previstas no Contrato, ficard obrigada a aceitar os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios a execuc¢do dos servicos até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato nas obras, nos servicos ou nas compras, e, no
caso de reforma de edificio ou de equipamento, o limite para os acréscimos sera de 50% (cinquenta por
cento), com fundamento no art. 125 da lei n2 14.133, de 01 de abril de 2021 .
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11.3. Fica facultada, entretanto, a supressdo além do limite acima estabelecido, mediante
consenso entre os contratantes.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA LIQUIDAGAO E DO PAGAMENTO

12.1. As regras acerca da liquidacdo e do pagamento estdo estabelecidas no ANEXO Il - TERMO
DE REFERENCIA deste Aviso de Dispensa Eletrénica.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

13.1. As regras acerca das penalidades estdo estabelecidas no ANEXO Il - TERMO DE
REFERENCIA deste Aviso de Dispensa Eletrdnica.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢ées contidas na

lei n2 14.133, de 01 de abril de 2021, e demais normas federais de licitacbes e contratos administrativos
e, subsidiariamente, segundo as disposicbes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 - CAdigo de Defesa do
Consumidor- e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICACAO

15.1. A publicagdo do presente Contrato devera ser providenciada nos termos e condigdes
previstas na lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021 .

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PROTECAO DE DADOS

16.1. O contratado tera posse de dados do CONTRATANTE e em virtude disto tem o dever de

confidencialidade e sigilo devendo assegurar que seus colaboradores, empregados e ou consultores que,
no exercicio das suas fungdes tenham acesso e/ou conhecimento da informagdo e/ou dados tratados, e
se encontra contratualmente obrigado a sigilo profissional.

16.2. O contratado ndo podera utilizar as informacGes e/ou dados a que tenha acesso, para fins
distintos do objeto deste contrato. Ndao podendo também os transmitir a terceiros.

16.3. O dever de confidencialidade e as restantes obrigacdes prevista na presente cldusula
deverdao permanecer em vigor mesmo apos o término das relages profissionais entre CONTRATANTE e
CONTRATADO e depois do final da relagdo entre contratado e seus empregados/colaboradores.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Salvador/BA para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdao deste Termo de Contrato que ndao possam ser compostos pela conciliacado,
conforme art. 92, §12 dalei n? 14.133, de 01 de abril de 2021. Para firmeza e validade do pactuado, o
presente Termo de Contrato foi lavrado e apds lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apds ter sido lido juntamente
com seu(s) anexo(s), o presente Contrato é assinado eletronicamente pelas partes.

Salvador, XX de XXXXX de 2024.

Contador XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Presidente do Conselho Regional de Contabilidade do Estado da Bahia
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DA BAHIA
Av. Tancredo Neves, 2539 - Ed. CEO Salvador Shopping - Torre Londres - Térreo / 310. Andar, - Bairro Caminho das
Arvores, Salvador/BA, CEP 41820-021
Telefone: (71) 2109-4000 - www.crcba.org.br E-mail: crcba@ crc-ba.org.br

MODELO DA PROPOSTA DE PRECO

(em papel personalizado da empresa)

Ao CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESTADO DA BAHIA.
Referéncia: Dispensa Eletronica CRCBA n2 90023/2024

O objeto desta Dispensa é a contratacao de licenca de uso de um sistema informatizado de

atendimento por meio de WhatsApp API Oficial (BSP), para gerenciamento de atendimento ao publico
que possibilite a implementagdo de chatbot (atendimento automatico), com possibilidade de interagao

humana, por meio de integragdo com o mensageiro instantdneo WhatsApp, com pacote de até 1500

(um mil e quinhentos) atendimentos mensais, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias

estabelecidas no correspondente Aviso de Dispensa Eletronica. Para o referido objeto, o valor da

contratacdo é de RS ( ).

| ITEM | DESCRICAO | QUANT. | VALOR UNITARIORS | VALOR TOTALRS |

Servico de locagdo mensal de uso de sistema
informatizado de automacdo de mensagens via
1 WhatsApp API Oficial (BSP), permitindo a gestao 12
de filas de atendimento entre multiplos

operadores

Implantacdo do servigo de sistema informatizado
de automacdo de mensagens via WhatsApp API
Oficial (BSP), permitindo a gestdo de filas de
atendimento entre multiplos operadores

| VALOR DA CONTRATACAO I |

01

Declaramos ter total conhecimento das condicdes da presente dispensa, e a elas nos submetemos para
todos os fins de direito. O prazo de validade da proposta é de: 60 (sessenta) dias, contados da data de
abertura da dispensa. Nos comprometemos a executar os servicos em conformidade com prazos
estabelecidos no Aviso de Dispensa e seus Anexos. Nos comprometemos, ainda, a assinar o contrato no
prazo determinado no Aviso de Dispensa e seus anexos.

Declaramos que no preco proposto estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas, despesas com




mao-de-obra, encargos sociais, trabalhistas, lucro e demais encargos de qualquer natureza necessarios
ao cumprimento integral do objeto deste Edital e seus anexos, nada mais sendo valido pleitear a esse
titulo.

Local e data.

Assinatura e carimbo do fornecedor

il
el
JC: 5
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Enio Galvdo da Silva, Assessor da Presidéncia, em
26/09/2024, as 08:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n?
10.543, de 13 de novembro de 2020.

M acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0514645 e o
cédigo CRC FEE7AA13.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 9079604110000165.000028/2024-18 SEl n2 0514645


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
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