CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESTADO DA BAHIA
AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 17/2023
(Processo Administrativo n.° 9079604110000166.000101/2023-52)

Torna-se publico que o Conselho Regional de Contabilidade do Estado da
Bahia, realizara Dispensa Eletrénica, com critério de julgamento menor preco,
na hipotese do art. 75, inciso Il, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 67/2021 e demais legislagéo

aplicavel.

Data da sessao: 28/11/2023
Link: www.comprasnet.gov.br
Horario da Fase de Lances: 8:00 as 14:00 hs.

Critério de julgamento: Menor prego

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratacédo de servigcos continuados de Plataforma PABX em Nuvem,
incluindo os recursos de acesso ao STFC, bem como o acesso a plataforma
em nuvem, aquisicdo de 50 aparelhos IP, incluindo portabilidade da faixa de
numeracgado existente com ligagdes locais e nacionais ilimitadas, switches,
roteadores, e todos os acessorios e periféricos necessarios ao pleno
funcionamento dos aparelhos; devendo ser dotada de sistema de bilhetagem
automatica, de tarifagao; incluindo o fornecimento, a instalagao, a configuracgéao,
a ativacao, o treinamento, o suporte técnico, a manutencdo preventivae
corretiva com fornecimento de pecas, possibilidade de interagdo da URA com o
sistema de gerenciamento de clientes do CRCBA, afim de otimizar o
atendimento, contemplando todos osrecursos logisticos, materiais e

tecnoldgicos.



NIDADE UANTI DADE
LOTE v Q

ESPECIFICAGAO DE MEDIDA

Servico de Plataforma PABX em
Nuvem, licenga para50 ramais ,
01 ||P, portabilidade de entroncamento| Conjunto 1
E1 e servico de instalagao/ativagao,
pelo periodo de 12 (doze) meses,
com possibilidade de prorrogagéao.

02 Unidade 50

Aquisicao de Aparelhos IP.

O objeto desta contratagao € caracterizado como comum e continuado.

O objeto da licitagdo tem a natureza de servico em Telefonia;

Os equipamentos, hardwares e periféricos necessarios ao pleno funcionamento
deverao ser fornecidos pela contratada, sendo estes neste certame adquiridos
pelo contratante.

A contratada também devera disponibilizar os softwares, as licengas e os
aplicativos necessarios para a perfeita execugcéo do servico;

Havendo prorrogagao contratual apos 12 meses a contratada nao pagara mais
pelos aparelhos IP, pois ja os tera adquiridos, sendo este utilizados para as
proximas vigéncias.

Os quantitativos e localidades dos itens sdo os discriminados na tabela de
Localidades do ITEM 5.2 (49 em Salvador e 01 em Feira de Santana);

A presente contratacdo adotara como regime de execugdo a Empreitada de
Preco Global por ITEM;

O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (meses), podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 120 meses (10 anos), na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

Os equipamentos deverdo ser entregues no local em que a solugdo em
telecomunicacéo ira funcionar, qual seja Avenida Tancredo Naves, 2539, Edf

CEO Salvador Shopping - Torre Londres, 31° andar, Salvador - BA.

O objeto deste certame integra um UuUnico lote, em que um unico
fornecedor devera fornecer todos os itens do lote com as especificagoes

exatas.



2. PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA.

2.1 O critério de julgamento adotado sera o menor prego, observadas as
exigéncias contidas neste Aviso de Contratagdo Direta e seus Anexos quanto

as especificagdes do objeto.

2.2 A participacado na presente dispensa eletrbnica se dara mediante Sistema
de Dispensa Eletrénica integrante do Sistema de Compras do Governo Federal

— Comprasnet, disponivel no endereco eletrénico www.comprasnet.gov.br

Os fornecedores deverao atender aos procedimentos previstos no Manual do
Sistema de Dispensa Eletronica, disponivel no Portal de Compras do Governo

Federal, para acesso ao sistema e operacionalizagao.

O fornecedor € o responsavel por qualquer transacao efetuada diretamente ou
por seu representante no Sistema de Dispensa Eletrbnica, ndo cabendo ao
provedor do Sistema ou ao 6érgdo entidade promotor do procedimento a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,

ainda que por terceiros nao autorizados.
2.3 Nao poderao participar desta dispensa os fornecedores:

que nao atendam as condigdes deste Aviso de Contratagdo Direta e seu(s)

anexo(s);

- Estrangeiros que n&o tenham representagdo legal no Brasil com poderes

expressos para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;
que se enquadrem nas seguintes vedacoes:

- Pessoa juridica que se encontre, ao tempo da contratagao, impossibilitada de
contratar em decorréncia de sangao que |he foi imposta;

- Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante
ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestado do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro

ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

- Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos daLei n°

6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;




- Pessoa juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do aviso,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao
de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes analogas as
de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela

legislagao trabalhista;

- Fornecedor que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o
intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o

ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

- Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condigédo (Acordao n°® 746/2014-TCU-Plenario);

- Nao sera permitido a subcontratagdo para fornecimento do objeto, de forma
que a nota fiscal devera ser emitida pela préprio fornecedor participante do

certame.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA
PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica se dara com o
cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2 O fornecedor interessado, apdés a divulgacdo do aviso de contratagéo
direta, encaminhara, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa
Eletronica, a proposta com a descrigdo do objeto ofertado, a marca do produto,
quando for o caso, e o0 preco, até a data e o horario estabelecidos para

abertura do procedimento.

3.2.1 A proposta também devera conter declaracdo de que compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento

de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

3.3 Todas as especificagcbes do objeto contidas na proposta, em especial o

preco, vinculam a Contratada.



3.4 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer

outros que incidam direta ou indiretamente na prestagao dos servigos;

3.4.1 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serdo de exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito
de pleitear qualquer alteracdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer
outro pretexto.

3.5 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média

dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

3.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao

vigente.

3.7 A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢gdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos
nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas
a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua

substituicio.

3.8 No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também,
assinalar “sim” ou “ndo” em campo préprio do sistema eletronico, as seguintes

declaragoes:

3.8.1 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente

da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.8.2 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento

favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

3.8.3 que esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Aviso de

Contratacao Direta e seus anexos;



3.8.4 que assume a responsabilidade pelas transacdes que forem efetuadas no

sistema, assumindo como firmes e verdadeiras;

3.8.5 que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da
Lei n® 8.213/91.

3.8.6 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,

na condigéo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigao;

3.8.7 Fica facultado ao fornecedor, ao cadastrar sua proposta inicial, a
parametrizagdo de valor final minimo, com o registro do seu lance final

aceitavel (menor preco).

3.8.8 Feita essa opcgao os lances serao enviados automaticamente pelo
sistema, respeitados os limites cadastrados pelo fornecedor (se o fez) e o

intervalo minimo entre lances previsto neste aviso.

3.8.8.1 Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados
manualmente, na forma da secdo respectiva deste Aviso de Contratacao

Direta;

3.8.9 O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase
de disputa, desde que ndo assuma valor superior a lance ja registrado por ele

no sistema. Caso o sistema possua esta funcionalidade.

3.8.10 O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais
participantes do certame e para o 6rgao ou entidade contratante. Apenas os
lances efetivamente enviados poderdao ser conhecidos dos fornecedores na

forma da sec¢éo seguinte deste Aviso.

4. FASE DE LANCES

4.1 A partir das 8:00h da data estabelecida neste Aviso de Contratagéo Direta,
a sessao publica sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de
lances publicos e sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
sendo encerrado no horario de finalizacdo de lances também ja previsto neste

aviso.



4.2 Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente

informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

4.2.1 O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote unico, considerando

todos os itens e suas quantidades .

4.3 O fornecedor somente podera oferecer valor inferior em relagdo ao ultimo

lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1 O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao
lance que esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele
ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos como “lances
intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratag&o Direta.

4.3.2 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em

relacdo ao que cobrir a melhor oferta é de R$ 50,00 (cinquenta Reais).

4.4 Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for

recebido e registrado primeiro no sistema.

4.5 Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua

proposta.

4.6 Durante o procedimento, os fornecedores serao informados, em tempo real,

do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do fornecedor.

4.7 Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances,
havera o seu encerramento, com o ordenamento e divulgagdo dos lances, pelo

sistema, em ordem crescente de classificacao.

471 O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica
pontualmente no horario indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacao e

nao havendo tempo aleatério ou mecanismo similar.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1 Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta

classificada em primeiro lugar quanto a adequagcdo do objeto e a



compatibilidade do preco em relacdo ao estipulado para a contratagcdo. Sera
solicitado ao fornecedor em um prazo de duas horas o envio da proposta
formal ao menor valor ofertado adequada ao Anexo IV deste Aviso. Juntamente

com a documentacao de habilitagao conforme Anexo | deste Aviso.

5.1.1 Caso o periodo de duas horas ndo seja suficiente para o fornecedor
preparar e enviar a documentagao solicitada, este pode antes de finalizar o
periodo de duas horas solicitar tempo adicional.

5.1.2 Caso algum documento nao esteja adequado aos ditames deste Aviso de

Dispensa, sera solicitado o envio do documento correto, caso seja possivel.

5.2 No caso de o preg¢o da proposta vencedora estar acima do estimado pela
Administragcéo, podera haver a negociagao de condigdes mais vantajosas.

5.2.1 Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha
apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta com prego

compativel ao estimado pela Administracao.

5.2.2 A negociagao podera ser feita com os demais fornecedores classificados,
respeitada a ordem de classificagcado, quando o primeiro colocado, mesmo apos
a negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima

do preco maximo definido para a contratacao.

5.2.3 Em qualquer caso, concluida a negociagao, o resultado sera registrado

na ata do procedimento da dispensa eletrbnica.

5.3 Estando o preco compativel, sera solicitado o envio da proposta e, se

necessario, de documentos complementares, adequada ao ultimo lance.

5.3.1 Além da documentacao supracitada, o fornecedor com a melhor proposta
devera encaminhar planilha com indicagao de precos, conforme modelo anexo,

com o valor adequado a proposta vencedora.

5.4 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 30 (trinta) dias, a contar
da data de sua apresentagéo.

5.5 Sera desclassificada a proposta vencedora que:
5.5.1 contiver vicios insanaveis;
5.5.2 ndo obedecer as especificacbes técnicas pormenorizadas neste aviso ou

€m Seus anexos;



5.5.3 apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco
maximo definido para a contratacao;

5.5.4 nado tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

5.5.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste
aviso ou seus anexos, desde que insanavel.

5.5.6 O fornecedor ndo comprovar possuir CNAE adequado a comercializagao

do objeto do certame.

5.6 Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira
recursos suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada

inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

5.6.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente
precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatorio da dispensa n&do tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de
propriedade do proprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracéo.

5.6.2 apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores
aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como

leis, medidas provisérias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

5.7 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas

diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

5.8 Erros no preenchimento da planilha n&o constituem motivo para a
desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor,
no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragao do prego.

5.8.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que

nao alterem a substancia das propostas;

5.8.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples

Nacional, quando nao cabivel esse regime.



5.9 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das
especificacdes do objeto, podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor
requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

5.10 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de

classificagao.

5.11 Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no “chat”

a nova data e horario para a sua continuidade.

5.12 Encerrada a analise quanto a aceitacao da proposta, se iniciara a fase de

habilitacdo, observado o disposto neste Aviso de Contratacao Direta.

6. HABILITAGAO

6.1 Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo constam do
ANEXO | - DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO deste aviso e

serao solicitados do fornecedor mais bem classificado da fase de lances.

6.2 Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do
fornecedor detentor da proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado
o eventual descumprimento das condigbes de participagdo, especialmente
quanto a existéncia de san¢cdo que impeca a participagdo no certame ou a

futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS, mantido

pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacgbes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica

(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar _requerido.php).

d) Lista de Inidéneos mantida pelo Tribunal de Contas da Uni&do - TCU;

6.3 Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a
substituicdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta

Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).



6.3.1 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa
fornecedora e também de seu socio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n°
8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela
pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.

6.3.1.1 Caso conste na Consulta de Situagcdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

6.3.1.1.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

6.3.1.1.2 O fornecedor sera convocado para manifestagao previamente a sua
desclassificagao.

6.3.2 Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor sera reputado

inabilitado, por falta de condigao de participacao.

6.4 Caso atendidas as condicdes de participacdo, a habilitagdo dos
fornecedores sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.

6.4.2 E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes
constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sesséo
publica, ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentacéo
atualizada.

6.4.3 O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do
fornecedor, exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de

certiddes lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s).

6.5 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo
complementares, necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Aviso de
Contratacdo Direta e ja apresentados, o fornecedor sera convocado a
encaminha-los, em formato digital, apds solicitagdo da Administragcéo, sob pena

de inabilitagao.



6.6 Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais n&o-digitais
quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital.

6.7 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscrigdo
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagao do

balanco patrimonial e das demonstracdes contabeis do ultimo exercicio.

6.8 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos
exigidos, a sessdo sera suspensa, sendo informada a nova data e horario para

a sua continuidade.

6.9 Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por
nao apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em

desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratac&o Direta.

6.9.1 Na hipdétese de o fornecedor n&o atender as exigéncias para a
habilitagcdo, o 6rgao ou entidade examinara a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta

que atenda as especificagdes do objeto e as condi¢des de habilitagao.

6.10 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor sera
habilitado.

7. CONTRATAGAO

7.1 Apés a homologagéao e adjudicagdo, caso se conclua pela contratacdo, sera

firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2 O adjudicatario tera o prazo de 20 (vinte) dias uteis, contados a partir da
data de sua convocacido, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar
instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta
Contrato/Autorizacédo), sob pena de decair do direito a contratagcdo, sem

prejuizo das sangdes previstas neste Aviso de Contratagéo Direta.

7.2.1 Alternativamente a convocacado para comparecer perante o 6rgao ou

entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera



encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no
prazo de 20 (vinte) dias, a contar da data de seu recebimento.

7.2.2 O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitagdo da nota de
empenho ou instrumento equivalente podera ser prorrogado1 (uma) vez, por
igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administracao.

7.3 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a

empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

7.3.1 referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de
negocios ali estabelecida as disposigdes da Lei n°® 14.133/2021;

7.3.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso

de Contratacao Direta e seus anexos;

7.3.3 a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas
previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n°® 14.133/21 e reconhece os direitos da

Administragao previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

7.4 O prazo de vigéncia da contratacédo € de 06 seis meses conforme previsédo

nos anexos a este Aviso de Contratagéo Direta.

7.5 Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a
comprovagao das condigdes de habilitagdo e contratagdo consignadas neste
aviso, que deverdao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do

contrato.

8. SANGOES

8.1 Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das

infragbes previstas no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:
8.1.1 dar causa a inexecugao parcial do contrato;

8.1.1.1 dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse

coletivo;



8.1.2 dar causa a inexecugao total do contrato;
8.1.3 deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;

8.1.4 ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente

devidamente justificado;

8.1.5 n&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a

contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.6 ensejar o retardamento da execug¢ao ou da entrega do objeto da licitagédo

sem motivo justificado;

8.1.7 apresentar declaragao ou documentagao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracdo falsa durante a dispensa eletrbnica ou a execugdo do

contrato;

8.1.8 fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execug¢ao do

contrato;
8.1.9 comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.9.1 Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracao falsa
quanto as condicdes de participagao, quanto ao enquadramento como ME/EPP
ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa,

mesmo apds o encerramento da fase de lances.
8.1.10 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

8.1.11 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013.

8.2 O fornecedor que cometer qualquer das infracbes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e

criminal, as seguintes sangoes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratacéo Direta,

quando nao se justificar a imposigao de penalidade mais grave;

b) Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado do item prejudicado
pela conduta do fornecedor, por qualquer das infracbes dos subitens 8.1.1 a
8.1.11;



c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta
e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sanc¢ao, pelo prazo maximo de
3 (trés) anos, nos casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratagdo

Direta, quando néo se justificar a imposi¢céao de penalidade mais grave;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o
responsavel de licitar ou contratar no d&mbito da Administragdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.11, bem como nos

demais casos que justifiquem a imposi¢cao da penalidade mais grave;
8.2.1 Na aplicagao das sanc¢des serao considerados:

8.2.1.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.2.1.2 as peculiaridades do caso concreto;

8.2.1.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.2.1.4 os danos que dela provierem para a Administracéo Publica;

8.2.1.5 a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

8.3 Se a multa aplicada e as indenizagcbes cabiveis forem superiores ao valor
de pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além
da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou

sera cobrada judicialmente.

8.4 A aplicacdo das sancdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta, em
hipotese alguma, a obrigacdo de reparagao integral do dano causado a
Administracédo Publica.

8.5 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais

sancgoes.

8.6 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de
pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira,
copias do processo administrativo necessarias a apuracido da responsabilidade

da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho



fundamentado, para ciéncia e decisdao sobre a eventual instauracdo de
investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo —
PAR.

8.7 A apuragdo e o julgamento das demais infragbes administrativas néo
consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal

na unidade administrativa.

8.8 O processamento do PAR nédo interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido
por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

8.9 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao
fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

8.10 As sancgdes por atos praticados no decorrer da contratacido estao

previstas nos anexos a este Aviso.

9 . DAS DISPOSIGOES GERAIS

9.1 O procedimento sera divulgado no Comprasnet e no Portal Nacional de
Contratacbes Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos
fornecedores registrados no Sistema de Registro Cadastral Unificado - Sicaf,
por mensagem eletrbnica, na correspondente linha de fornecimento que

pretende atender.

9.2 No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados

(procedimento fracassado), a Administragao podera:
9.2.1 republicar o presente aviso com uma nova data;

9.2.2 valer-se, para a contratagcdo, de proposta obtida na pesquisa de precos
que serviu de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores
precos, sempre que possivel, e desde que atendidas as condicbes de

habilitagao exigidas.



9.2.2.1 No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora

deste procedimento.

9.2.3 fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da

documentagao de habilitacdo, conforme o caso.

9.3 As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 acima poderao ser utilizadas se
nao houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados

(procedimento deserto).

9.4 Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos
fornecedores, cujo prazo nao conste deste Aviso de Contratagao Direta, devera
ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administracdo na
respectiva notificagéo.

9.5 Cabera ao fornecedor acompanhar as operacodes, ficando responsavel pelo
Onus decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer

mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

9.6 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em

contrario.

9.7 Os horarios estabelecidos na divulgagao deste procedimento e durante o
envio de lances observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem

de tempo e registro no Sistema e na documentagao relativa ao procedimento.

9.8 No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administragdo podera
sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para
fins de habilitagéo e classificagao.

9.9 As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacao Direta serdao sempre
interpretadas em favor da ampliacao da disputa entre os interessados, desde
que nao comprometam o interesse da Administragado, o principio da isonomia, a

finalidade e a seguranga da contratagéo.



9.10 Os fornecedores assumem todos os custos de preparacao e apresentacao
de suas propostas e a Administragao nao sera, em nenhum caso, responsavel
por esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do

processo de contratacao.

9.11 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Aviso de Contratagéo
Direta e de seus anexos ou demais pecas que compdem O processo,
prevalecera as deste Aviso.

9.12 Da sesséao publica sera divulgada ata no sistema eletrénico.

9.13 Integram este Aviso de Contratagao Direta, para todos os fins e efeitos, os

seguintes anexos:

ANEXO I - Documentagéo exigida para Habilitagao;
ANEXO Il - Termo de Referéncia;

ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato;

ANEXO |V - Modelo da proposta de preco.

Salvador, 17 de novembro de 2023.

Ramaiana Santos Assis



ANEXO | - DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO

1 Habilitagao juridica:

1.1No caso de empresario individual: Inscricdo no Registro Publico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

1.2Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificacao da autenticidade no sitio

www.portaldoempreendedor.gov.br;

1.3No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELIl: Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado

de documento comprobatério de seus administradores;

1.4Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante

sucursal, filial ou agéncia;

1.5No caso de sociedade simples: Inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da

indicacédo dos seus administradores;

1.6Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira

em funcionamento no Pais;

1.7No caso de sociedade cooperativa: Ata de fundacao e estatuto social em vigor,
com a ata da assembléia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva

sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971.

1.8 Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou

da consolidagao respectiva.

2 Regularidade fiscal, social e trabalhista:

2.1Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;



2.2Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda WNacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

2.3Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

2.4Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagcédo das Leis do Trabalho,

aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943.

3 Qualificagao Econémico-Financeira:
3.1 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

3.2 Caso o fornecedor seja cooperativa, tais documentos deverdo ser
acompanhados da ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo
112 da Lei n° 5.764, de 1971, ou de uma declaracao, sob as penas da lei, de
que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

4 Qualificagao técnica

4.1 Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional
CRT - Conselho Regional dos Técnicos Industriais da

Bahia, em plena validade;

4.2. Comprovagao de aptiddo para execucao de servico de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou

atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou



privado, ouregularmente emitido(s) pelo conselho

profissional competente, quando for o caso.

a) Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados
deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes

caracteristicas minimas:

4.2.a.1. Atestado de capacidade técnico-operacional, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que a Licitante
prestou servigo de plataforma PABX em nuvem, incluindo o fornecimento
de mao de obra técnica operacional, manutengao preventiva e corretiva
com o fornecimento de pecas para a prestacdo plena dos servigos
contratados compativeis em caracteristicas e quantidades com o Objeto
da Licitagao.

4.3. Devera haver a comprovacado da experiéncia minima de 01 (um) ano na
prestacédo dos servigos, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos
diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 12 (doze) meses serem
ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VI-A da IN
SEGES/MPDG n.5/2017.

4.4. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econbmica principal ou secundaria especificadas no contrato

social vigente;

a) Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

b) Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo
minimo do servigo, a apresentacao de diferentes atestados de
servicos executados de forma concomitante, pois essa situacédo se
equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-
operacional, a uma unica contratacado, nos termos do item 10.9 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.5/2017.



c) O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a
comprovagéao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratagcdo, endereco atual da contratante e local em que foi

executado o objeto contratado, dentre outros documentos

d) As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar

atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel.

4.4.d.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaracdo emitida
pelo licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece as
condicbes locais para execugcao do objeto; ou que tem pleno
conhecimento das condi¢cdes e peculiaridades inerentes a natureza do
trabalho, assume total responsabilidade por este fato e nao utilizara
deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavencgas

técnicas ou financeiras com a contratante.

4.5.Nos termos do art. 5° VII da IN SGD/ME n°® 1/2019, sera exigido no

momento da contratagao, e ndo na fase habilitaria, do seguinte:

a) Certidao de registro de Pessoa Fisica no Conselho Regional dos
Técnicos Industriais (CRT) da Bahia, em nome de profissional
de nivel técnico ou tecndlogo, detentor de atestado registrado no
CRT competente, onde fique comprovado que é ou foi responsavel
técnico por servicos de comunicacdo com uso de centrais

telefénicas compativel com a cotada para a presente licitagao.

b) A licitante ainda devera apresentar declaragao indicando o nome,
CPF, numero do registro no CRT, do(s) responsavel(is) técnico(s)
que acompanhara(do) o fornecimento e instalagdo do objeto deste
Aviso de Dispensa, devendo referir-se a Técnico(s) da area de
Eletrénica/Telecomunicagdes, e que tenham vinculo com a empresa

licitante;

c) A comprovacgao do vinculo a que se refere o subitem acima far-se-a

com a apresentagdo de cépia dos seguintes documentos: contrato



social da licitante em que conste o profissional como sécio; carteira
de trabalho (CTPS), ficha de registro de empregado ou contrato de
prestacdo de servico, em que conste a licitante como contratante;
ou, ainda, de declaragcdo de contratacdo futura do responsavel
técnico, desde que acompanhada de declaragdo de anuéncia

do profissional.

4.6. A licitante deverd ter na cidade de Salvador — BA um escritorio
administrativo dotado de infraestrutura cuja comprovagao devera ser feita no
ato da entrega da documentagéo, além de disponibilizar unidades de forgas de
trabalho suficientes, visando atender com celeridade as solicitagdes referentes

as obrigagbes constantes neste contrato de Prestacéo de Servigo.

4.7. Declaragdo emitida pelo licitante em que constem: pleno conhecimento
das condicdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume total
responsabilidade por este fato e nao utilizara deste para quaisquer
questionamentos futuros que ensejem desavencgas técnicas ou financeiras com
a contratante, e que n&o possui proprietario, socios ou funcionarios que sejam
servidores ou agentes politicos do 6érgédo ou entidade contratante ou
responsavel pela licitagdo, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de
2010.



ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacédo de servigcos continuados de Plataforma PABX em Nuvem,
incluindo os recursos de acesso ao STFC, bem como o acesso a plataforma
em nuvem, aquisicado de 50 aparelhos IP, incluindo portabilidade da faixa de
numeracgado existente com ligagdes locais e nacionais ilimitadas, switches,
roteadores, e todos os acessorios e periféricos necessarios ao pleno
funcionamento dos aparelhos; devendo ser dotada de sistema de bilhetagem
automatica, de tarifagao; incluindo o fornecimento, a instalagao, a configuracgéao,
a ativacdo, o treinamento, o suporte técnico, a manutencdo preventivae
corretiva com fornecimento de pecas, possibilidade de interagdo da URA com o
sistema de gerenciamento de clientes do CRCBA, afim de otimizar o
atendimento, contemplando todos osrecursos logisticos, materiais e

tecnoldgicos.

NIDADE UANTI DADE
LOTE v Q

ESPECIFICAGAO DE MEDIDA

Servico de Plataforma PABX em
Nuvem, licengca para50 ramais ,
01 | |p, portabilidade de entroncamento| Conjunto 1
E1 e servico de instalagao/ativacgao,
pelo periodo de 12 (doze) meses,
com possibilidade de prorrogagéao.

02 Unidade 50

Aquisicao de Aparelhos IP.

O objeto desta contratagao € caracterizado como comum e continuado.

O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo em Telefonia;

Os equipamentos, hardwares e periféricos necessarios ao pleno funcionamento
deverao ser fornecidos pela contratada, sendo estes neste certame adquiridos
pelo contratante.

A contratada também devera disponibilizar os softwares, as licengas e os

aplicativos necessarios para a perfeita execucio do servico;



Os quantitativos e localidades dos itens sdo os discriminados na tabela de
Localidades do ITEM 5.2 (49 em Salvador e 01 em Feira de Santana);

A presente contratacdo adotara como regime de execugdo a Empreitada de
Preco Global por ITEM;

O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (meses), podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

Havendo prorrogagao contratual apos 12 meses a contratada ndo pagara mais
pelos aparelhos IP, pois ja os tera adquiridos, sendo este utilizados para as

proximas vigéncias.

Os equipamentos deverdo ser entregues no local em que a solugdo em
telecomunicacgao ira funcionar, qual seja Avenida Tancredo Neves, 2539, Edf

CEO Salvador Shopping - Torre Londres, 31° andar, Salvador - BA.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATAGAO

A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,

apéndice deste Termo de Referéncia.

O planejamento da referida contratagdo encontra respaldo institucional,

conforme previsto no Plano Anual de Contratacdes de 2023.

A contratagdo pretendida esta alinhada ao Planejamento Estratégico da

Institucional.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO
DE VIDA DO OBJETO

3.1. Sistema de Telefonia Virtual IP em Nuvem

a) O sistema devera conter o numero de ramais disciplinados na SEDE e suas
Representagdes Regionais, que totalizam 50 ramais, conforme Tabela de
"Ramais por Localidades" do item 5.2, ou em outra necessidade de trabalho
remoto (instalagdo sob demanda), podendo, a critério do CRCBA, ser ampliado
ou reduzido, e o PABX devera ser disponibilizado em uma plataforma em

nuvem,



b) A solucdo deve permitir o funcionamento em topologias de multiplas
localidades (multi-site), considerando todas as localidades como um unico
sistema, de forma que seja possivel transferiras chamadas entre as

localidades e demais recursos;

c) Deve possuir gestdo e configuragdo centralizada, permitindo a ativagao de
facilidades e servigos realizados por administrador(es), ndo permitindo que

usuarios sem autorizagado possam alterar configuragdes sensiveis;

d) A distribuicdo de recursos, como fonte de musica em espera, transferéncia

de chamadas, devera ser possivel entre os sites que compdem a solucao;

e) A contratada devera garantir a atualizagdo da solugdo para a versao mais

atual da plataforma, sem 6nus, durante a vigéncia contratual;

f) A solucdo deve suportar usuarios simultdneos, escalavel com a simples

adicao de ramal e numero no sistema;

g) A solugdo deve possuir capacidade para atender a toda demanda de
telefonia do CRCBA sem degradagédo na qualidade das ligagdes, mesmo nos

momentos de pico;

h) A solugdo devera contemplar sistema de gestdo que permita gerenciar os
quantitativos de ligagdes, ramais, extrair relatérios e demais funcionalidades

especificadas neste Estudo;

i) A solugao devera contar com uma Unidade de Resposta Audivel (URA), com
o objetivo de permitir que o sistema atenda as ligagdes e, através de uma
gravagao, oriente o usuario a digitar fungdes e assim encaminhar sua ligagéo
para o setor ou ramal selecionado e que possibilite a interagdo com o sistema
de gerenciamento de clientes do CRCBA para respostas consultas e respostas

automaticas;

j) A solucédo deve ser dimensionada com recursos computacionais suficientes

para implementar as aplicagdes aqui especificadas;

k) Devera ser possivel interceptar e encaminhar, automaticamente, para a rota
VoIP as chamadas realizadas utilizando-se Codigo de Selegédo de Prestadora —
CSP, bem como impossibilitar o uso de cédigos de prestadores que onerem o

valor das ligacdes;



I) A politica de encaminhamento e desvio de chamadas devera ser definida
pelo CRCBA,;

m) A solugdo deve implementar os protocolos mais modernos e adequados
para sinalizagao criptografada e mecanismos de seguranga nas ligacdes, de
forma a garantir a autenticidade, aintegridade e a confidencialidade das

informacoes;

n) Permitir configuracdo de mensagem que oriente sobre o horario de
atendimento do Conselho ou demais informacbes em periodo que este

encontre-se fechado ou em recesso;

o) Devera ser possivel configurar a funcionalidade de musica em espera ou

mensagem institucional, nas seguintes situagdes:

3.1.0.1. Quando uma chamada é colocada em espera;
3.1.0.2. Quando uma chamada é transferida;

3.1.0.3. Quando uma chamada é estacionada;

3.1.0.4. Quando uma chamada estiver em uma fila de espera;

p) Deve permitir a programagao de ramais em grupo, operando sob busca
automatica, de forma que possam ser chamados através de um unico numero

chave;

q) Para efeito de configuragéo de perfis de usuario, bem como as categorias de

restricdo do uso da telefonia, o sistema deve possibilitar as seguintes classes:

3.1.q.1. Irrestrito: podendo originar quaisquer chamadas sem nenhuma
restricao;
3.1.9.2. Restrito para a rede publica: ndo poderéo originar chamadas para a

rede publica (local);

3.1.q.3. Restrito para trafego DDI: ndo poderdo originar chamadas

internacionais;

r) Deve ser possivel o bloqueio de numeros indesejados, independente de

categorias de ramais, como 0900, 0300 etc.;

s) A solugcdo devera contemplar a possibilidade de usos de softphones e a

gravacao de ligacdes de todos os ramais;



t) O sistema deve possibilitar a portabilidade de numeros indicados pelo
CRCBA, conforme Tabela de Localidades no ITEM 5.2 deste Termo de
Referéncia;

u) A solugédo deve permitir a adigdo de numeros nao previstos inicialmente na
listagem de portabilidade, de acordo com a conveniéncia e oportunidade do
CRCBA, ficando a Contratada responsavel pelos procedimentos necessarios a
operacionalizacao efetiva da linha;

w) A solugdo devera contemplar, sem 6nus ao CRCBA, sistema de

identificacdo de chamadas em todos os ramais fornecidos;

3.2. Das chamadas e suas Configuragoes

a) Devera permitir retengdo automatica de chamadas, possibilitando ao usuario
selecionar um botdo para acesso a uma nova linha, colocando
automaticamente a chamada ativa em espera. O usuario deve ter a opcgao
de colocar em espera e atender uma chamada secundaria ou atender a

chamada secundaria, finalizando a chamada primaria.

b) Permitir configuragdo para que, no caso de uma chamada para um

ramal ocupado, essa possa ser redirecionada para outro ramal;

c) Permitir configuragcdo para que todas as chamadas para um
determinado ramal sejam redirecionadas para outro ramal ou para o

sistema de mensagens;

d) Permitir o recurso de captura de chamadas, possibilitando um
usuario atender a partir de seu ramal ligagdes destinadas a outro

usuario;

e) Permitir a captura de chamadas abrangente, possibilitando dessa
forma que usuarios de um determinado grupo de captura possam

capturar chamadas de outro grupo;



f) Permitir que usuarios que nao pertengam a um determinado grupo
de captura possam capturar chamadas de telefones especificos,

mesmo que seja de outro grupo;

g) Permitir o atendimento alternado de duas ou mais ligagdes;

h) Possibilitar o estacionamento de chamadas, ou seja, as chamadas
podem ser colocadas em espera, recebendo uma mensagem

institucional ou musica até o momento em que for recuperada;

i) Deve possibilitar a transferéncia de chamadas anunciadas, ou seja,
redirecionamento de chamada para outro usuario, permitindo que o

chamador seja anunciado;

j) Deve possibilitar a transferéncia de chamadas direta, ou seja,
redirecionamento de chamada para outro usuario sem anuncio do

chamador;

k) Deve prover a funcionalidade de retomada de transferéncia,
possibilitando que uma chamada transferida sem atendimento

retorne para o usuario que a transferiu;

I) Deve possibilitar a identificagdo do chamador;

m) Deve prover a funcionalidade “desvio de chamadas”, possibilitando
o redirecionamento de qualquer chamada recebida para outro
destinatario, inclusive em caso de falta de energia elétrica ou evento

que impossibilite o atendimento;

n) O sistema deve permitir desviar todas as chamadas, quando o

ramal estiver ocupado ou em caso de nao atendimento;

o) O usuario podera habilitar ou desabilitar o desvio de chamadas através do

aparelho telefénico;

p) Deve permitir que usuarios direcionem temporariamente todas as

chamadas entrantes para seu ramal;



q) Deve prover a funcionalidade de “ndo perturbe”;

r) Deve permitir a funcionalidade de audio conferéncia para os usuarios;

s) Deve possibilitar que o telefone que iniciou uma conferéncia saia da

conferéncia sem que essa seja terminada;

t) Permitir que o usuario acesse o histérico de chamadas realizadas,
recebidas e ndo atendidas. O historico de chamadas deve ser
visualizado no aparelho telefénico, permitindo a navegagéo

chamadas realizadas, recebidas e ndo atendidas;

3.3. Da unidade de resposta audivel

a) A URA devera ser disponibilizada com, no minimo, 5 niveis de
opgdes, compartilhada entre a sede e suas representacoes
regionais, a serem definidas pelo CRCBA, de forma a permitir o

atendimento e direcionamento automatico das ligagoes;

b) A URA devera permitir a insercdo de gravagdes a serem utilizadas e
insercao de textos a serem reproduzidos por voz de assistente
virtual de uso livre, cabendo ao Conselho a escolha pela forma de

uso,

c) O fornecimento dos textos e gravagdes a serem utilizadas na URA
correra por conta do CRCBA, devendo a Contratada orientar quanto
a personalizacdo dos textos para melhor uso possivel

da ferramenta;

d) O sistema de autoatendimento devera contar com formacao de fila
de atendimento quando todos os ramais do grupo de atendimento
estiverem ocupados, informando o tempo de fila para os usuarios

e/ou posicao de atendimento;



e) Durante o tempo em que o usuario estiver aguardando, a critério do
CRCBA, mensagens institucionais ou musicas em formato digital

poderao ser reproduzidas;

f) A URA devera contar com recurso que permita o encaminhamento
de chamadas para o ramal interno desejado como alternativa ao

atendimento automatico.

g) Permitir interacdo com o sistema de gerenciamento de clientes do

CRCBA para consultas e respostas automaticas.

3.4. Do Sistema de Gestao

a) Permitir a criagcdo de perfis diferenciados de acesso, com permissdes por
usuario;

b) Possibilitar o controle de histérico de utilizagdo de cada ramal por usuario;

c) O sistema deve possibilitar o acesso a qualquer informagéo via
navegador ou por meio de programa fornecido de forma gratuita

pela contratada;

d) O sistema devera permitir o envio dos relatérios via e-mail para

cada usuario cadastrado ou para o gestor do grupo de atendimento;

e) Relatorios:

3.4.e.1. Relatorios com informacbées da Distribuicdo
Automatica de Chamadas com as informacbes das
chamadas Recebidas,  Atendidas, N&o-Atendidas,
Transferidas, Nivel de servico por periodo pré-definido,
Taxa de Atendidas, Taxa de Nao-Atendidas, Duragao
Média, Espera Média, Espera Maxima e Espera Min.
Relatério da Chamadas Atendidas Relatério de chamadas

atendidas por Agente, Chamadas Transferidas,



% Chamadas, Tempo das chamadas, % Tempo das
chamadas, Média Tempo
das chamadas, Tempo de espera, Média Tempo de espera
e Maximo Tempo de espera. Também deve apresentar a
causa da desconexdao da chamada para identificar se
o cliente desligou a ligacdo, o agente ou a ligagao foi
transferida. Relatério de chamadas efetuadas por Agente,
Chamadas, % Chamadas, Tempo das chamadas, %
Tempo das chamadas, Média Tempo das chamadas,
Tempo de toque, Média Tempo de toque, Maximo Tempo
de toque. Também deve apresentar a causa da
desconexao da chamada para identificar se a chamada foi
completada, tom de ocupado, ndo atendida, cancelada,
congestionada, canal indisponivel, rejeitada ou falha.
Relatério de chamada néo atendida por fila com sua causa
de desconexao para sabermos se foi abandonada na fila,
saida com tela da URA, saida vazia, ou saida por tempo
esgotado. Relatorio de agentes por disponibilidade, sesséo
e duragcdo de pausa, destino das chamadas (Origem
desligou, Agente desligou, Transferidas, Sem Atendimento
durante o toque). Relatério de tabulagdo de ligacbes afim
de aferir o motivo de cada contato a ser informado pelo
agente. Relatorio de pesquisa de satisfagdo A exibigao de
todos os relatérios deve ser filtrada por fila de atendimento,

por més, por semana, por dia, por hora e por detalhes.

3.4.e.2. Os relatérios deverao ser gerados ao menos nos formatos CSV e
PDF;

3.4.e.3. Os relatérios devem permitir a observagao de dados
de trafego, de tal forma
que possibilite a medigao e registros diarios, relatério na
hora e dia de maior movimento, em forma de relatérios

especificos para analise de uso, ocupagao de troncos e



ramais, duragdo de chamadas e avaliagcdo do nivel de

servico em periodos pré-determinados;

3.4.e.4. Possibilidade de criacdo de novos relatorios sem onerar a

Contratante.

3.5. Dos Softphones compativeis

a) A solugao deve garantir que o sistema seja compativel com softphones SIP
(RFC 3261).

b) O sistema implementado deve ser compativel com softwares de uso
gratuito disponiveis no mercado, compativeis com Android, 10S e
Windows 10, 11.

3.6. Telefone IP

Os equipamentos deverao ser entregues na sede do CRCBA localizado
no Edf CEO Salvador Shopping, Avenida Tancredo Neves, 2539, 31°
andar, Torre Londres no prazo de 15 (quinze dias) da data de

assinatura do contrato.

Caracteristicas técnicas:

Interface de rede Gigabit
Display colorido
Suporte a PoE IEEE802.3af
2 contas SIP
Protocolo SIP 2.0

Tecla e conector para headset



Teclas com LED para utilizar as contas e também programar outras fungées
3 formas de atendimento (viva-voz, headset e monofone)

2 portas de rede 10/100 Mbps

HD Voice

Tecla Flash e Tecla Redial

Tecla Mudo

Compativel com o headset CHS 55

4 Teclas Softkey

3.8. Plano de Telefonia VolP

a) O plano de telefonia VolP devera contemplar ligagbes ilimitadas
para telefones fixos e méveis de todo o territério nacional, sem limite

de uso por horarios.

b) O entroncamento das ligagdes devera ocorrer no Brasil, sendo
vedado o desvio de ligagbes para paises no estrangeiro a fim de
garantir a qualidade da ligagdo e redugcdo de atrasos e

privacidade dos dados.

c) Para as ligagbes recebidas de forma simultdnea, o limite sera a
de 30 (trinta) ramais, identificar a origem da chamada, transferir
chamadas entre ramais no ambito das representagdes regionais do

Conselho;

d) Devera a contratada portar todos os numeros atualmente existentes
do CRCBA, de acordo com a lista abaixo, com os seguintes DDD e

numeros principais:

3.8.d.1. a) Salvador/BA — (71) 2109-4000 / 2109- 4093



3.9. Da Portabilidade

a) A Contratada devera providenciar a portabilidade da faixa de
numeracdo e do coédigo de acesso (portabilidade numérica)
atualmente em operacdo na Contratante, ficando responsavel por
todo o processo até a entrega do codigo de acesso portado e
ativado na presente contratacao, incluindo as interacdes
necessarias com a operadora telefénica responsavel pela prestacao
do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), modalidade local, na

Contratante.

b) A Contratada, apds autorizagdo da fiscalizagdo do contrato, e
considerando o cronograma de ativagdo, devera concluir a
portabilidade da faixa de numeragao existente, no prazo de até
3 (trés) dias uteis, conforme estabelecido na Resolugao da Anatel n°
750, de 2022.

3.10. Da Instalagao e configuragao

a) A Contratada ficara responsavel pela instalagéo e configuragdo das

ferramentas exigidas;

b) Devera acompanhar e suportar o processo de portabilidade

numeérica da atual operadora STFC para o novo plano contratado;

c) Os enderegcos das unidades onde o servigo sera prestado,
juntamente com o quantitativo da distribuicdo de ramais esta
discriminado na TABELA DE LOCALIDADES do ITEM 5.2.

d) Caso ocorra necessidade de movimentagdao dos equipamentos de
um setor para outro, ou de um enderego para outro, a Administracao
podera convocar a contratada para operacionalizar a mudanca, sem

que haja custos adicionais para a contratante;



e) Os equipamentos deverao ter suas instalagbes concluidas em até
10 (dez) dias apds a celebragdo do contrato, podendo esse prazo

ser prorrogado, no maximo, por igual periodo.

f) Caso haja necessidade de ajuste deste prazo, a interessada devera
se manifestar até a celebragao do contrato;

g) Os equipamentos e materiais recusados deverdo ser substituidos

em até 10 (dez) dias a partir da notificagéo;

h) Junto aos equipamentos deverao ser entregues os respectivos
manuais de operagao e/ou guia de consulta rapido, em portugués,

em via fisica ou digital, sem 6nus para a Contratante;

i) Alternativamente a instalagdo nas Representacées Regionais, podera
a Contratada realizar a configuragao dos equipamentos na sede do

CRCBA, procedendo este ao envio para os seus regionais.

3.11. Das limitagoes e das possibilidades

a) E possivel que seja utilizado o cabeamento fisico estruturado
existente nos prédios, a serem verificados in loco, em vistoria, e/ou

em contato com os responsaveis no(s) prédio(s);

b) Nos prédios das demais unidades ja existem conexao direta para
Internet por meio de bandalarga. Nas suas residéncias, os
servidores ja utilizam a sua prépria banda larga para acessar
os sistemas do CRCBA.

c) Desse modo, supde-se que os servidores poderiam realizar o
atendimento a partir de qualquer local e se evitariam todos os outros

reflexos de uma "ligagao fisica" dos dispositivos;

d) Em conformidade com o Decreto n° 10.779, de 25 de agosto de

2021, que estabelece medidas para a redugdao do consumo de



energia elétrica no ambito da administragcdo publica federal,
os equipamentos a serem fornecidos pela contratada deverao ser da
classe mais eficiente da Etiqueta Nacional de Conservacdo de

Energia, se aplicavel.

3.12. Do Treinamento

a) Devem ser previstos pelo menos os seguintes treinamentos:

3.12.a.1.Treinamento(s)  coletivo(s) para todos os
funcionarios, tendo como objetivo capacitar os usuarios a
utilizar a solugdo de acordo com as funcionalidades
disponiveis. O treinamento devera ser realizado no local de
instalacdo dos equipamentos ou de formaremota, sem

qualquer 6nus para a Contratante;

3.12.a.2. Treinamento(s) para a equipe técnica do sistema,
tendo como objetivo a capacitagcdo na utilizagdo das

ferramentas administrativas da solucgao;

3.12.a.3. Treinamento para gravagcédo de mensagens para a URA.

b) Devera ser entregue em formato impresso e/ou digital material com

o conteudo do treinamento ministrado.

c) O periodo e horario de realizag&do do(s) curso(s) serdo definidos pela
Contratada em conjunto com a fiscalizagdo de contrato do CRCBA.

3.13. Do Suporte Técnico e Manutengao

a) A Contratada sera responsavel, durante todo o periodo da
contratagdo, por realizar a manutencao preventiva e corretiva de

todo o sistema, inclusive dos telefones IP’s;



b) O inicio da prestacdo do servigo de suporte técnico e manutengao

tera inicio a partir do recebimento definitivo da solugéo;

c) A Contratada prestara servigos técnicos de suporte técnico e

manutengdo dos equipamentos por todo o periodo de vigéncia do

contrato;

d) Suporte e atendimento a chamados técnicos das localidades

envolvidas na solugcdo deverdo ser prestados, no minimo, de

segunda a sexta-feira, das 08h00 min as 17h00 min, de acordo com

o grau de criticidade da condigao e tabela abaixo:

Prazo de Tempo
Grau Descrigdo resposta :e ::::aa
resposta
Critico Problemas que acarretem | o4 porg 06 horas
interrupcao total de funcionamento
Alto Problemas que acarretem 02 horas| 12 horas
interrupcéao parcial
de funcionamento
Normal Qualidade ruim das chamadas e da 04 horas| 24 horas
operagdo. Perdade chamadas
originadas e recebidas
Baixo Incidentes que nao causem impacto 08 horas| 32 horas
operacional na rede de voz,
incluindo questdes administrativas

e) Sendo possivel, podera a contratada realizar o atendimento de

forma remota. Caso o chamado ndo possa ser atendido de forma

remota, a

contratada devera prestar o

suporte

através

de atendimento presencial, deslocando pessoal capacitado até o

local necessario.




f) Efetuar reparos para a corregdo de defeitos, falhas ou
irregularidades que forem constatadas e que impossibilitem o
perfeito funcionamento dos equipamentos locados, procedendo-se
as manutengdes corretivas, substituindo e/ou reparando, segundo

critérios técnicos e necessarios;

g) Durante o prazo de vigéncia do contrato, no caso de haver remogéao
do equipamento para conserto e o periodo de devolucao for superior
a 24 (vinte e quatro) horas, a Contratada devera disponibilizar e
instalar outro equipamento de igual configuragdo e proceder a
configuragéo, para que nao haja descontinuidade nos servigos;

h) O equipamento ofertado devera ser trocado por um novo, modelo
igual ou superior, com no minimo as mesmas funcionalidades, no
prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas se, no periodo de 07
(sete) dias uteis contados da entrega dos aparelhos, ocorrerem
defeitos sistematicos que nao sejam corrigidos nos prazos estabelecid

0s;

i) Cabe a Contratada manter o sistema de telefonia atualizado, sem

qualquer 6nus para a Contratante;

j)A Contratada devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das
informacdes que possam ter acesso durante toda a operacdo do

servico.

3.14. Da disponibilidade do Servico e desconto por

Indisponibilidade

a) O servigo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, todos os dias do ano, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes  programadas  devidamente  autorizadas pela

Contratante.



b) Qualquer interrupgao programada pela Contratada para manutengao
preventiva e/ou substituicdo dos equipamentos e meios utilizados,
tanto no seu data center quanto nos sites remotos e central da
Contratante, desde que possa causar interferéncia no desempenho
do servico prestado, devera ser comunicada a fiscalizacdo da
Contratante com antecedéncia minima de 03 (trés) dias uteis, por
telefone ou e-mail, e somente sera realizada com a concordéancia da

Contratante.

c) Quando o prazo minimo de 03 (trés) dias uteis de comunicagao nao
for atendido, a Contratada estara sujeita as sang¢des decorrentes

desse descumprimento.

d) O servigo sera considerado indisponivel a partir do inicio de uma
indisponibilidade identificada pela Contratante ou pela Contratada
(geréncia proativa), devidamente registrada através de abertura do
chamado na Central de Atendimento da Contratada, até o
restabelecimento do servico do ramal/linha as condi¢ées normais de
operacao, com a respectiva constatacdo da Contratante, mediante

autorizacao para o encerramento do chamado.

3.14.d.1. Entende-se como condi¢bes normais de operacéo,
a estabilidade dos servigcos prestados sem a
ocorréncia de novas indisponibilidades, € com a
manutengdo de todas as facilidades e dos
parametros de qualidade dentro dos niveis

especificados, no prazo de 03 (trés) horas.

e) O Indice de Disponibilidade Mensal minimo aceitavel para
cada ramal/linha é de 99,5% (noventae nove e cinco décimos

percentuais).

f) O Indice de Disponibilidade Mensal sera calculado através da seguinte

féormula:



Id=((Tm -Ti)/ Tm) * 100
Onde:
Id = indice de Disponibilidade Mensal dos servigos;

Ti = Somatério dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos,

no més de faturamento;

Tm = Tempo Total Mensal de operagao, em minutos, no més de

faturamento.

3.14.f1. Para o calculo do indice de disponibilidade, o
“Tempo Total Mensal” sera calculado a partir do total
de dias da prestacdo do servico no més em questao

vezes 1.440 (mil, quatrocentos e quarenta) minutos.

g) Nao serdo computadas no calculo da disponibilidade mensal até 02
(duas) interrupgdes semestrais do servigo, a serem utilizadas como
janelas para manutengao preventiva, desde que agendadas em

comum acordo, nos termos dos subitens acima.

h) Sera considerada indisponibilidade quando ocorrer qualquer tipo de
queda e/ou falha da central, desde que ndo tenham sido
ocasionados pela Contratante, ou no data center da Contratada -

que impeca a transmissao ou a recepcao de pacotes.

3.14.h.1. Também sera considerada indisponibilidade quando
a qualidade de voz estiver abaixo de niveis
aceitaveis, apos abertura de chamado na Contratada,
a partir da abertura de incidente interno pelo usuario

da Contratante.



3.15. Da confidencialidade e sigilo das informagoes

a) Na execugao dos servigos descritos neste Termo de Referéncia, a
Contratada tera acesso a informacgdes criticas do CRCBA. Assim,

cabera a Contratada:

3.15.a.1. Exigir de cada profissional que venha a prestar os
seus servigos a assinatura do Termo de Confidencialidade,
pelo qual se compromete a manter o sigilo e a
confidencialidade de todos os dados e informacdes de que

venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuicoes;

3.15.a.2. Zelar pelo sigilo inerente a execugcdo do objeto e
pela confidencialidade quanto aos dados e informacdes do
CRCBA a que eventualmente tenha  acesso,

empregados todos 0os meios necessarios para tanto;

3.15.a.3. Responsabilizar-se pela divulgagdo ndo autorizada
ou pelo uso indevido de qualquer informacao pertinente ao
CRCBA.

b) Em caso de ndo cumprimento das condi¢cbes estabelecidas no
Termo de Confidencialidade, previsto no Aviso de Dispensa, por
parte da Contratada e/ou de seus profissionais signatarios do
Termo, e/ou de quebra da guarda e sigilo, aludidos, ou de utilizagédo
dos dados fornecidos pelo CRCBA, para outros fins de qualquer
natureza ou espécie, que nao os expressamente autorizados e para
uso exclusivo dos servicos prestados a este, a CONTRATADA
respondera de forma incondicional, civil, criminal e
administrativamente pelo fato, sem prejuizo do direito do CRCBA de
promover a rescisdo contratual, com a aplicacao das penalidades

previstas neste ajuste.



3.16. Das Disposi¢oes Gerais

a) Tendo em vista que os contratos atuais para o servico de telefonia
fixa estdo encerrados, restando apenas algumas Representagdes
Regionais, estima-se que a vigéncia da contratagcdo ora pretendida
tenha inicio até dezembro de 2023. O prazo de vigéncia inicial sera
de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por até 60 (sessenta)

meses. As justificativas para esse periodo estao contidas no ETP.

b) Trata-se de contratagdo de servigo continuo, que visa atender a
necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de
um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio
publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do érgéo ou
entidade, de modo que suainterrupgdo possa comprometer a
prestacdo de um servico publico ou o cumprimento da missao

institucional.

c) Para a execugao dos servigos pretendidos nesta contratagdo deve
ser contratada empresa especializada, que possua em seu quadro
funcional pessoal devidamente qualificado para a instalagao,

programacao e manutencgao da central telefébnica e dos seus ramais.

d) A Contratada devera ser capacitada a fornecer os equipamentos,
assinaturas e softwares necessarios, bem como todos os materiais
e ferramentas de apoio para o perfeito funcionamento do
equipamento locado, assim como pecas para reposi¢ao em caso de

pane ou de manutencéo preventiva.

e) A contratada devera ter na cidade de Salvador — BA um escritério
administrativo dotado de infraestrutura cuja comprovagao devera ser
feita no ato da entrega da documentacdo, além de disponibilizar
unidades de forcas de trabalho suficientes, visando atender com
celeridade as solicitagbes referentes as obrigagbes constantes
neste contrato de Prestacéo de Servigo.



f) Os equipamentos a serem disponibilizados deverao assegurar o
atendimento aos requisitos minimos de qualidade e adequagao aos
servigos a que se destinam e aos requisitos de segurancga e de nao

agressao ao meio ambiente.

3.16.f.1. Caso sejam necessarios transformadores e/ou
estabilizadores e/ou conversores para garantia do
correto funcionamento dos equipamentos, estes
equipamentos deverao ser fornecidos pela

Contratada, sem 6nus para a Contratante.

g) Os equipamentos deverao ser disponibilizados em cada unidade e

local definido pela Contratante.

h) A contratante devera apresentar prospectos dos equipamentos
oferecidos para os servigos, escritos em idioma portugués ou com a

devida tradugcdo em midia eletrénica.

i) A Contratada devera ser familiarizada e concordar com os

instrumentos de medicao de qualidade dos servigos prestados.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Subcontratagao
4.1. E permitida a subcontratacéo parcial do objeto, nas condi¢ées:

4.1.1. E vedada a subcontratagcdo completa ou da parcela principal da

obrigacgao;

4.1.2. Em qualquer hipotese de subcontratacdo, permanece a
responsabilidade integral da contratada
pela perfeita execugao contratual, cabendo-lhe realizar a
supervisao e coordenacgao das atividades

da subcontratada, bem como responder perante a



contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes

contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacéo;

4.1.3. A empresa contratada sera responsavel pela
padronizagdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento
centralizado e pela qualidade da subcontratagao.

Garantia da contratagao

4.2. Nado havera exigéncia da garantia da contratacdo dos
artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas

razoes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.3. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua
proposta as empresas poderdo apresentar atestado de

vistoria assinado pelo servidor responsavel do CRCBA:

4.3.1. O atestado de vistoria podera ser  substituido  por
declaragao emitida pelo licitante em que
conste, alternativamente, ou que conhece as condicdes
locais para execugdo do objeto; ou que tem
pleno conhecimento das condicdes e peculiaridades
inerentes a natureza do trabalho, assume total
responsabilidade por este fato e nao utilizara deste para
quaisquer  questionamentos  futuros que ensejem
desavencas técnicas ou financeiras com
a CONTRATANTE;

4.3.2. As vistorias deverao ser previamente agendadas com o
DESENOP, através dos telefones (71) 2109 442e 2109-
4080 das 08:00 as 11:00 e das 14:00 as 16:00h, no local do
fornecimento e da prestagcdo dos servigos, de forma a
obterem pleno conhecimento das condicbes e

eventuais dificuldades para a sua execugido, bem como, de



todas as informacdes necessarias a formulacdo da sua

proposta de precgos;

4.3.3. No caso da Delegacia Regional de Feira de Santana, as
vistorias terdo que ser agendadas utilizando o numero de
telefone disposto na TABELA DE LOCALIDADES no ITEM
5.2;

4.3.4. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao
da publicagdo do Aviso de Dispensa, estendendo- se até o
dia util anterior a data prevista para a abertura da sesséao

publica:

4.3.5. Para a vistoria o licitante, ou o0 seu representante legal,
devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitagcado para a realizacdo da

vistoria;

4.3.6. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de
todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigagdes objeto da licitag&o.

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
5.1. A execugédo do objeto seguira a seguinte dinamica:

a) O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (meses), podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

b) A prorrogagao do contrato dependera da verificagdo da manutengao
da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagao,
acompanhada de a realizagdo de pesquisa de mercado que
demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a

Administracao;



c) Fazem parte das especificagbes constantes deste Termo de
Referéncia, obrigatoriamente no que forem aplicaveis, as normas
pertinentes da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e

da Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des (ANATEL);

d) Além das condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e nos
Estudos Técnicos Preliminares, sdo também condi¢des obrigatérias
as decorrentes de resolugbes e normas da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, ANATEL, aplicaveis aos sistemas elétricos e de

telefonia vigentes na ocasiao da prestagao do servigo;

e) A licitante apresentara junto a proposta o certificado de
homologacédo junto a ANATEL para o caso de aparelhos regidos
pela agéncia reguladora, sendo que a n&o apresentacdo deste

documento podera implicar na desclassificacdo da licitante;

f) A execugado dos servigos sera iniciada em até 5 (cinco) dias apods a
formalizagdo do contrato, naforma disciplinada nos Estudos

Técnicos Preliminares;

g) Os equipamentos serdo instalados nos enderegos indicados na tabela de

localidades no ITEM 5.2. Caso ocorra necessidade de movimentagao dos

equipamentos de um setor para outro, ou de um endereco para outro, a

Administracdo podera convocar a contratada para operacionalizar a

mudanga, sem que haja custos adicionais para a contratante;

h) A prestacao dos servigos somente sera considerada iniciada quando todos

0S equipamentos estiverem instalados em todos os lugares indicados

acima e em plenas condi¢des de operacéo;

i) Junto aos equipamentos deverao ser entregues os respectivos manuais de

operagao e/ou guia de consulta rapido, em lingua portuguesa, em via fisica

ou digital, sem 6nus para a contratante;



j) Fornecer, de modo complementar, caso 0s manuais ou guias néo atendam,
um Catalogo de Servigos Técnico que devera conter todas as requisigdes
de servigo disponiveis para os clientes e usuarios de servigos de TI;

k) Os custos com transporte, frete, mdo de obra e outras despesas
decorrentes  da instalacdo/desinstalacao/reinstalacdo das maquinas

deverao estar inclusos na proposta;

[) Ministrar treinamento para os operadores presentes no Conselho
no momento da instalagao a fim de transmitir o aprendizado das
fungdes do equipamento para o alcance dos objetivos esperados com a

contratacgao;

Local da prestagao de Servigos

5.2. Os servicos serao prestados de acordo com a TABELA DE
LOCALIDADES abaixo:

ITEM |LOCALIDADE|ENDEREGO Cep |Quantidade
de Ramais

1 Salvador Av. Tancredo Neves, 2539 -41.820- |49 ramais

Caminho das Arvores 021

2 |Feira de Av. Getulio Vargas, 1085 - Sala 502 -44010- 01
Santana Edf. Sawaia - Centro 100 Ramal

Materiais a serem disponibilizados

5.3. Para a perfeita execugcao dos servicos, a Contratada devera
disponibilizar os materiais, equipamentos, softwares e aplicativos,

ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades necessarias



com qualidade tal que possa garantir o bom funcionamento da
plataforma, conforme expectativas enunciadas neste Termo de

Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar.

5.4. A Contratada devera fornecer o link E1, link SIP ou outro
adequado para a perfeita execuc¢ao do servico, dado que a
administragcdo ndo mantera mais os contratos de telefonia

fixa;

5.5. Em face da contratada ja possuir um Link E1, a
CONTRATANTE devera realizar a portabilidade desse
numero em um prazo de no maximo 03 dias, sem 6nus ou
interrupcéo do sistema para que ndo afete o servigo da
CONTRATADA;

5.6. Todos os equipamentos deverdao ser totalmente
tropicalizados, ndo devendo necessitar de condigdes
ambientais restritivas para o seu funcionamento, salvo

casos de comprovada indisponibilidade de fornecimento;

5.7. A Contratada devera prever todos os materiais
necessarios a nova instalacdo, como por exemplo: cabos,
conectores e/ou equivalentes, ferramentas e demais

equipamentos necessarios a nova instalacao;

5.8. Para a definigdo dos materiais a serem empregados pela
contratada, a licitante devera considerar as informacgdes
contidas nos itens 5.1.3 e 5.1.4 deste termo de referéncia,

qgue indicam a demanda a ser atendida.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de

acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n°



14133, de 2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou
suspensao do contrato, o cronograma de execugado sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,

anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada
devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica

para esse fim.

6.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da
empresa para adog¢ao de providéncias que devam ser

cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente,
0 6rgao ou entidade podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacao
do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca
das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execugao do objeto, do
plano complementar de execug¢do da contratada, quando
houver, do método de aferigdo dos resultados e das

sancdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e
fiscalizada pelo(s)  fiscal(is) do  contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art.
117, caput).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢ao do
contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes

estabelecidas no contrato, de modo a assegurar o0s



melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VI);

a) O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento
do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execug¢ao do
contrato, com a descricio do que for necessario para
a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,

I1);

b) Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificacbes para a corregdo da execugao do
contrato, determinando prazo para a corregéo. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, 1lI);

c) O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em
tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogao de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, IV);

d) No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do
contrato nas datas aprazadas, o fiscaltécnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 22, V),

e) O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovagao ou a

prorrogacéo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

f) O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos
fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, II).



g) O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencado das

condicdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o

pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de

apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos

comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do
Decreto n° 11.246, de 2022).

6.8.

6.9.

Caso ocorram descumprimento das obrigagdes
contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando
ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo
de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo
todos os registros formais da execugdo no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das
prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administragéo.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

a) O gestor do contrato acompanhara a manutencgéo das condigbes de

habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e

pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da

liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IlI).

b) O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagao

realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao

cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com

mengao ao seu desempenho na execucgao contratual, baseado nos

indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais



penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21,
VIII).

c) O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de
processo administrativo de responsabilizagao para fins de aplicagao
de sancgbes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, X).

d) O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do
contrato, em tempo habil, o términodo contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou
prorrogacgao contratual. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.10. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com
informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para oaprimoramento das atividades da
Administragéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.11. O gestor do contrato devera enviar a documentacgao
pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagédo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO, PAGAMENTO E REAJUSTE

7.1. A avaliagcdo da execugao do objeto sera efetuada pelo

fiscal d contrato.

a) Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso

se constate que a Contratada:



b) ndo produzir os resultados acordados,

c) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima

exigida as atividades contratadas; ou

d) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade

inferior a demandada.

Do recebimento

7.3. Os servigcos serao recebidos provisoriamente, no prazo de
10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando \verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X
e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

a) O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de
comunicacdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacao da prestagao dos servicos a que se referem a parcela

a ser paga.

b) O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do
objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto
n°® 11.246, de 2022).

c) O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério
do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X,
Decreto n° 11.246, de 2022)

d) O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento

provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.



7.4. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada
periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e,
se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao

gestor do contrato.

a) O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir
ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execugao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo né&o
atestar a ultima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser

apontadas no Recebimento Provisorio.

b) A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou unica medi¢ao
de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art.
119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

c) O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusédo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e

Instrugdes exigiveis.

d) Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das

penalidades.

7.5. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o
Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a

conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do



contrato, em relacao a fiscalizagao técnica e administrativa
e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento

definitivo.

a) Os servigos serdao recebidos definitivamente no prazo de 15
(quinze), contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes

procedimentos:

b) Emitir documento comprobatoério da avaliagao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento
de obrigagbes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigag¢des, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°
11.246, de 2022).

c) Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacéo
apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por

escrito, as respectivas corregoes;

d) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo
dos servigcos prestados, com base nos relatérios e documentacoes
apresentadas; e

e) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com

o valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.



f) Enviar a documentagédo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

7.6. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto,
quanto a dimensado, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
no que pertine a parcela incontroversa da execucao do

objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto
pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de

cobranca.

7.8. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a
responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela

perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

7.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca
equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para fins de
liquidagdo, nos termos do art. 7° §2° da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.10. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade,
mantendo-se a possibilidade de prorrogagao, nos casos de
contratagcdes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei
n°® 14.133, de 2021



7.11.

Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se
a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos

necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c) os dados do contrato e do érgéo contratante;

d) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.12. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura,

ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta
ficara sobrestada até que o contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apdés a
comprovagdo da regularizacdo da situagdo, sem Onus a

contratante;

7.13. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente

7.14.

acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133/2021.

A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a)
verificar a manutencdo das condicdes de habilitagdo
exigidas no Aviso de Dispensa; b) identificar possivel razdo
que impega a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgao
ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico,

bem como ocorréncias impeditivas indiretas.



7.15. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de
irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, regularize sua situacdo ou,no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma

vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.16. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto
a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para

garantir o recebimento de seus créditos.

7.17. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as
medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao

contratado a ampla defesa.

7.18. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos
serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize sua

situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.19.0 pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez
dias Uuteis, contados da finalizacdo da liquidagcdo da
despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.20. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao
contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo

final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva



realizacdo, mediante aplicagdo do indice 1% de multa e

0,2% correcdo monetaria diaria.
Forma de pagamento

7.21. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria,
para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados

pelo contratado.

7.22. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar

como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.23. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéao tributaria prevista

na legislacéo aplicavel.

7.24. Independentemente do percentual de tributo inserido na
planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na

legislagao vigente.

7.25. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional,
nos termos dalei Complementar n°® 123, de 2006, ndo
sofrera a retencdo tributaria quanto  aos impostos
e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus
ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei

Complementar.
Reajuste

7.26. Os pregos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis
no prazo de um ano contado da data do contrato.

7.27. Apos o interregno de um ano, e independentemente de
pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados,

mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice Nacional



de Precos ao Consumidor — INPC, mantido pelo IBGE,
exclusivamente para as obrigagbes iniciadas e concluidas

apds a ocorréncia da anualidade.

7.28. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno
minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos

financeiros do ultimo reajuste.

7.29. No caso de atraso ou ndo divulgagcdo do(s) indice (s) de
reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela dudltima variagdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)

divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.30. Nas aferi¢oes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste

sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.31. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento
venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(@o) adotado(s),
em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela

legislac&o entdo em vigor.

7.32.Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto,
as partes elegerao novo indice oficial, para reajustamento do

preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
7.33. O reajuste sera realizado por apostilamento.
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selecdao e critério de

julgamento da proposta

8.1, O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de
procedimento de DISPENSA sob a forma ELETRONICA,



com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

Exigéncias de habilitagao

8.2. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade
fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos
objetos, conforme disciplinado no Anexo | do Aviso de

Dispensa.

8.3. Os critérios de qualificagdo econbmico-financeira a serem
atendidos pelo fornecedor estdo previstos no Anexo | do

Aviso de Dispensa.

Qualificagao Técnica

8.4. Registro ou inscrigdo da empresa na entidade profissional
CRT - Conselho Regional dos Técnicos Industriais da

Bahia, em plena validade;

8.5. Comprovacao de aptiddao para execugao de servigo de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagcdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentagcdo de certidbes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ouregularmente emitido(s) pelo conselho

profissional competente, quando for o caso.

a) Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados
deverao dizer respeito a contratos executados com as seguintes

caracteristicas minimas:

8.5.a.1. Atestado de capacidade técnico-operacional, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que a Licitante
prestou servigo de plataforma PABX em nuvem, incluindo o fornecimento

de m&o de obra técnica operacional, manutengao preventiva e corretiva



com o fornecimento de pecas para a prestacdo plena dos servigos
contratados compativeis em caracteristicas e quantidades com o Objeto

da Licitagao.

8.6. Devera haver a comprovagao da experiéncia minima de 01 (um) ano na

prestacédo dos servigos, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos
diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 12 (doze) meses serem
ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VI-A da IN
SEGES/MPDG n.5/2017.

8.7. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua

atividade econbmica principal ou secundaria especificadas no contrato

social vigente;

a) Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do

contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

b) Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo

minimo do servigo, a apresentacao de diferentes atestados de
servicos executados de forma concomitante, pois essa situacédo se
equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-
operacional, a uma unica contratacado, nos termos do item 10.9 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.5/2017.

c) O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a

comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratagcdo, endereco atual da contratante e local em que foi

executado o objeto contratado, dentre outros documentos

d) As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar

atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel.



8.7.d.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaragcao emitida
pelo licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece as
condigbes locais para execugdo do objeto; ou que tem pleno
conhecimento das condicdes e peculiaridades inerentes a natureza do
trabalho, assume total responsabilidade por este fato e nao utilizara
deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavencgas

técnicas ou financeiras com a contratante.

8.8.Nos termos do art. 5° VII da IN SGD/ME n° 1/2019, sera exigido no

momento da contratagc&o, e ndo na fase habilitaria, do seguinte:

a) Certidao de registro de Pessoa Fisica no Conselho Regional dos
Técnicos Industriais (CRT) da Bahia, em nome de profissional
de nivel técnico ou tecnologo, detentor de atestado registrado no
CRT competente, onde fique comprovado que é ou foi responsavel
técnico por servicos de comunicacdo com uso de centrais

telefénicas compativel com a cotada para a presente licitagao.

b) A licitante ainda devera apresentar declaragao indicando o nome,
CPF, numero do registro no CRT, do(s) responsavel(is) técnico(s)
que acompanhara(do) o fornecimento e instalagdo do objeto deste
Aviso de Dispensa, devendo referir-se a Técnico(s) da area de
Eletrénica/Telecomunicagdes, e que tenham vinculo com a empresa

licitante;

c) A comprovacéo do vinculo a que se refere o subitem acima far-se-a
com a apresentagdo de cépia dos seguintes documentos: contrato
social da licitante em que conste o profissional como sdcio; carteira
de trabalho (CTPS), ficha de registro de empregado ou contrato de
prestacdo de servico, em que conste a licitante como contratante;
ou, ainda, de declaragcdo de contratacdo futura do responsavel
técnico, desde que acompanhada de declaragdo de anuéncia

do profissional.



8.9. A licitante devera ter na cidade de Salvador — BA um escritério
administrativo dotado de infraestrutura cuja comprovagédo devera ser feita no
ato da entrega da documentagéo, além de disponibilizar unidades de forgas de
trabalho suficientes, visando atender com celeridade as solicitacbes referentes

as obrigagdes constantes neste contrato de Prestagéo de Servigo.

8.10. Declaragao emitida pelo licitante em que constem: pleno conhecimento
das condicdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume total
responsabilidade por este fato e nao utilizara deste para quaisquer
questionamentos futuros que ensejem desavencgas técnicas ou financeiras com
a contratante, e que n&o possui proprietario, socios ou funcionarios que sejam
servidores ou agentes politicos do 6érgédo ou entidade contratante ou
responsavel pela licitagdo, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de
2010.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

O custo estimado total da contratacao é conforme a tabela abaixo:

LOT DESCRICAO UNIDA | VALOR PROJETO RUBRICA

ES DE DE | ANUAL
MEDID | MEDIO
A

Servigo de Plataforma
PABX em Nuvem,

licenca de 50 ramais

IP, portabilidade de RS 6.3.1.3.02.01.036
1 |entroncamento E1 econjunto 5006 [Servigos de
_ 24.124,00 _
servigo de Telecomunicagdes

instalacao/ativacgao,
pelo periodo inicial de

12 (doze) meses.

o R$ 6.3.2.1.03.01.002
2 |Aquisicao aparelhos IP | 50un 5009 .
14.168,00 - Maquinas e




equipamentos

Obs.: A partir do segundo ano nao havera mais o custo dos

aparelhos, pois serao adquiridos mediante parcelamento em 12

vezes.

10. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

10.1. As despesas referentes a aquisicdo dos Objetos correrdo atraves
dos Projetos 5006 COMUNICAGAO E TELECOMUNICAGOE ATIVO, na
conta 6.3.1.3.02.01.036 SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES e 5009
AQUISICAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS, MOVEIS E
UTENSILIOS, na conta 6.3.2.1.03.01.002 MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

10.2. A Classificagdo Orgcamentaria para efetivagdo da aquisicdo do objeto

correra pela Rubrica abaixo:

a) PROJETO 5006 - Rubrica: 6.3.1.3.02.01.036 SERVIGOS DE
TELECOMUNICAGOES;

b) PROJETO 5009 - Rubrica: 6.3.2.1.03.01.002 MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS

RAMAIANA SANTOS ASSIS
GERENTE DESENOP
Conselho Regional de Contabilidade do Estado da Bahia — CRCBA



ANEXO lll - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

O Conselho Regional de Contabilidade do Estado da Bahia, com sede a Rua
do Salete, n° 320, Barris, Salvador - Ba, cep. 40.070-200 neste ato
representado por XXXXXXXXXXXXXXXXXX, portador do CPF n° XXXXXXXXXXX,
doravante denominado CONTRATANTE, e a sociedade empresaria
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  inscrita no CNPJ/MF sob 0 n® XXXXXXXXX/XXXX-XX,
sediada a Rua  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representado pelo Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
portador o CPF n® XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, expedida pela XXXXXXXxX, em
observancia as disposicdes da lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021, resolvem
celebrar o presente termo de contrato, mediante as clausulas e condi¢des a
seguir enunciadas.

O presente contrato € proveniente da Dispensa Eletrénica CRCBA n° 17/2023.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

Contratacdo de servicos continuados de Plataforma PABX em Nuvem,
incluindo os recursos de acesso ao STFC, bem como o acesso a plataforma
em nuvem, aquisicdo de 50 aparelhos IP, incluindo portabilidade da faixa de
numeracao existente com ligagdes locais e nacionais ilimitadas, switches,
roteadores, e todos os acessorios e periféricos necessarios ao pleno
funcionamento dos aparelhos; devendo ser dotada de sistema de bilhetagem
automatica, de tarifagéo; incluindo o fornecimento, a instalagdo, a configuragéao,
a ativacao, o treinamento, o suporte técnico, a manutencdo preventivae
corretiva com fornecimento de pecas, possibilidade de interagdo da URA com o
sistema de gerenciamento de clientes do CRCBA, afim de otimizar o
atendimento, contemplando todos osrecursos logisticos, materiais e

tecnoldgicos.



NIDADE UANTI DADE
LOTE v Q

ESPECIFICAGAO DE MEDIDA

Servico de Plataforma PABX em
Nuvem, licenga para50 ramais ,
01 ||P, portabilidade de entroncamento| Conjunto 1
E1 e servico de instalagao/ativagao,
pelo periodo de 12 (doze) meses,
com possibilidade de prorrogagéao.

02 Unidade 50

Aquisicao de Aparelhos IP.

O objeto desta contratagao € caracterizado como comum e continuado.

O objeto da licitagdo tem a natureza de servico em Telefonia;

Os equipamentos, hardwares e periféricos necessarios ao pleno funcionamento
deverao ser fornecidos pela contratada, sendo estes neste certame adquiridos
pelo contratante.

A contratada também devera disponibilizar os softwares, as licengas e os
aplicativos necessarios para a perfeita execugcéo do servico;

Havendo prorrogacgao contratual apos 12 meses a contratada ndo pagara mais
pelos aparelhos IP, a partir do 13° més, pois ja os tera adquiridos mediante
pagamento parcelado em 12 vezes, sendo estes utilizados para as proximas
vigéncias.

Os quantitativos e localidades dos itens sdo os discriminados na tabela de
Localidades do ITEM 5.2 (49 em Salvador e 01 em Feira de Santana);

A presente contratacdo adotara como regime de execugdo a Empreitada de
Preco Global por ITEM;

O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (meses), podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

Os equipamentos deverdo ser entregues no local em que a solugdo em
telecomunicacgao ira funcionar, qual seja Avenida Tancredo Neves, 2539, Edf

CEO Salvador Shopping - Torre Londres, 31° andar, Salvador - BA.



CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
O prazo de vigéncia deste termo de contrato € de 12 (Doze) meses a partir da

assinatura deste contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

Recursos financeiros disponiveis no projeto n° 5009 Aquisicdo de maquinas e
equipamentos, moveis e utensilios, na rubrica 6.3.1.3.02.01.002 - Maquinas e
Equipamentos, de acordo com o orcamento 2023 aprovado por meio de
Resolugao CRCBA n° 661/2022.

CLAUSULA QUARTA - PRECO E PAGAMENTO

O valor do presente termo de contrato, para prestagdo do objeto é de R$
XXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXX).

O pagamento sera efetuado em até 10 dias apds a entrega e verificagdo da
conformidade do objeto pelo fiscal do Contrato e mediante apresentagcéo da
nota fiscal correspondente.

Caso a contratada seja optante pelo SIMPLES NACIONAL, esta devera
apresentar Declaracdo Anexa a IN 1234/2012 para isentar-se das retencdes de

impostos federais.

CLAUSULA QUINTA - REAJUSTE

O presente contrato n&o tera seu valor majorado.

CLAUSULA SEXTA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

Os equipamentos serdo entregues pelo contratado em uma unica remessa, na
sua totalidade, em até 15 dias corridos apds a assinatura deste contrato. O
contratante efetuara a conferéncia da quantidade, bom funcionamento e

adequacao a descri¢gao do objeto no ato do recebimento dos equipamentos.

CLAUSULA SETIMA - GESTAO E FISCALIZAGAO
A gestao e a fiscalizagao deste contrato sera feita pela funcionaria do CRCBA,
Ramaiana Santos Assis, telefone: 71 2109-4042, email: desenop@crc-

ba.org.br.



CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
A contratada se obriga a cumprir fielmente o estipulado no presente instrumento

e em especial:

a) Fornecer no prazo estipulado, o objeto, de acordo com a proposta
comercial apresentada,;

b) Resguardar o Contratado contra perdas e danos de qualquer natureza
para os itens objeto deste contrato, suportando os prejuizos resultantes de
negligéncia ou impericia durante a entrega dos produtos;

C) Substituir por sua conta e sem qualquer 6nus para o Contratado, o
equipamento rejeitado pelo fiscal do contrato, ou por inobservancia das
especificacoes técnicas contidas no objeto do termo de referéncia, no prazo de
até 10 (dez) dias contados da data de comunicacéao de fato;

d) O prazo para entrega somente podera ser prorrogado em caso de forga
maior, devidamente comprovado pela Contratada, por escrito, até 24 (vinte e
quatro) horas antes da data fixada para instalagao;

e) O prazo de garantia dos equipamentos é de 12 meses contados da data
de recebimento dos equipamentos na sua totalidade.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

a) Verificar a correta execugdo contratual, informando as irregularidades
ocorridas aos setores competentes;

b) Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela Contratada;

c) Efetuar a analise da nota fiscal, atestar em tempo habil, e encaminhar ao setor
competente para a realizagdo do pagamento;

d) Efetuar o pagamento do valor contratado.

CLAUSULA NONA - RESCISAO
O presente contrato podera ser rescindido:



- Por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situacdes previstas nos
incisos | do art. 138 da Lei n°® 14.133/2021, sem prejuizo da aplicagdo das
sancgoes previstas no Termo de Referéncia;

- consensualmente, nos termos do art. 138, inciso I, da Lei n° 14.133/2021.

- Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-
se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

- O termo de rescisao sera precedido de Relatorio indicativo dos seguintes
aspectos, conforme o caso:

Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

Indenizagdes e multas.

CLAUSULA DECIMA - VEDACOES
E vedado &8 CONTRATADA:
Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacéo

financeira.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ALTERAGOES
Eventuais alteragcdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 124 da Lei
n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdao decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposi¢cdes contidas na Lei n® 14.133/2021, e demais normas federais de
licitagbes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do

Consumidor- e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PUBLICAGCAO
Incumbira @ CONTRATANTE providenciar a publicagado deste instrumento, por

extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PROTECAO DE DADOS



O contratado tera posse de dados do contratante e em virtude disto tem o dever
de confidencialidade e sigilo devendo assegurar que seus colaboradores,
empregados e ou consultores que, no exercicio das suas fungdes tenham acesso
e/ou conhecimento da informacdo e/ou dados tratados, e se encontra
contratualmente obrigado a sigilo profissional.

O contratado ndo podera utilizar as informacdes e/ou dados a que tenha acesso,
para fins distintos do objeto deste contrato. Nao podendo também transmiti-los a
terceiros.

O dever de confidencialidade e as restantes obrigagcbes prevista na presente
clausula deverdo permanecer em vigor mesmo apos o término das relagdes
profissionais entre contratante e contratado e também depois do final da

relagao entre contratado e seus empregados/colaboradores.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - FORO

E eleito o Foro de Salvador - Ba para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que nao possam ser compostos pela
conciliacdo, conforme art. 151 da Lei n° 14.133/2021. Para firmeza e validade
do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado e apds lido e achado

em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Salvador, de novembro de 2023.

XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Presidente do Conselho Regional de Contabilidade do Estado da Bahia

XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX
Representante Legal da XXXXXXXXXXXXXXX

Testemunhas

Nome: Nome:



ANEXO IV - MODELO DA PROPOSTA DE PRECO
(em papel personalizado da empresa)

Ao CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESTADO DA BAHIA.

Referéncia: Dispensa Eletronica CRCBA n°® 17/2023.

Apresentamos proposta de pre¢co para comercializar o objeto da presente
dispensa eletrdbnica que sao: Contratacdo de servigos continuados de
Plataforma PABX em Nuvem, incluindo os recursos de acesso ao STFC, bem
como o acesso a plataforma em nuvem, aquisicdo de 50 aparelhos IP,
incluindo portabilidade da faixa de numeragéo existente com ligagdes locais e
nacionais ilimitadas, switches, roteadores, e todos os acessoérios e periféricos
necessarios ao pleno funcionamento dos aparelhos; devendo ser dotada de
sistema de bilhetagem automatica, de tarifagdo; incluindo o fornecimento,
a instalagcédo, a configuragdo, a ativagao, o treinamento, o suporte técnico, a
manutencao preventiva e corretiva com fornecimento de pecas, possibilidade
de interagcdo da URA com o sistema de gerenciamento de clientes do CRCBA,
afim de otimizar o atendimento, contemplando todos os recursos logisticos,

materiais e tecnologicos.

NIDADE UANTI DADE
LOTE v Q

ESPECIFICAGAO DE MEDIDA

Servico de Plataforma PABX em
Nuvem, licengca para50 ramais ,
01 | |p, portabilidade de entroncamento| Conjunto 1
E1 e servico de instalagao/ativagao,
pelo periodo de 12 (doze) meses,
com possibilidade de prorrogagao.

02 Unidade 50

Aquisicao de Aparelhos IP.

O objeto desta contratagao € caracterizado como comum e continuado.

O objeto da licitagdo tem a natureza de servigco em Telefonia;

Os equipamentos, hardwares e periféricos necessarios ao pleno funcionamento
deverao ser fornecidos pela contratada, sendo estes neste certame adquiridos

pelo contratante.



A contratada também devera disponibilizar os softwares, as licengas e os
aplicativos necessarios para a perfeita execugéo do servico;

Havendo prorrogagao contratual apos 12 meses a contratada ndo pagara mais
pelos aparelhos IP, pois ja os tera adquiridos, sendo este utilizados para as
préoximas vigéncias.

Os quantitativos e localidades dos itens sdo os discriminados na tabela de
Localidades do ITEM 5.2 (49 em Salvador e 01 em Feira de Santana);

A presente contratacdo adotara como regime de execugdo a Empreitada de
Preco Global por ITEM;

O prego apresentado destina-se a vigéncia contratual inicial de 12 (meses).

Os equipamentos deverdo ser entregues no local em que a solugdo em
telecomunicacgao ira funcionar, qual seja Avenida Tancredo Neves, 2539, Edf
CEO Salvador Shopping - Torre Londres, 31° andar, Salvador - BA, cep.:
41.820-910.

Para a entrega dos equipamentos acima descritos nossa proposta de preco &
no valor de R$ ( ), de

acordo com as condigdes do correspondente Aviso de Dispensa e seus

anexos. Declaramos ter total conhecimento das condicbes da presente
dispensa, e a elas nos submetemos para todos os fins de direito. O prazo de
validade da proposta é de 30 (trinta) dias, contados da data de abertura da
dispensa. Nos comprometemos a entregar o objeto em conformidade com os
prazos estabelecidos no Aviso de Dispensa e seus Anexos. Nos
comprometemos, ainda, a assinar o contrato no prazo determinado no Aviso de

Dispensa e seus anexos.

Declaro que no preco proposto estdo incluidas todas as despesas diretas e
indiretas, transporte dos equipamentos, despesas com mé&o-de-obra, encargos
sociais, trabalhistas, lucro e demais encargos de qualquer natureza
necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Aviso de Dispensa e seus

anexos, nada mais sendo valido pleitear a esse titulo.
Local e data .

Assinatura da empresa



