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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DA BAHIA

RESOLUGAO CRCBA N.° 658, DE 04 DE NOVEMBRO DE 2022 .

Aprova o modelo de Governanga de
Tecnologia da Informagcdo (TI) do
Conselho Regiond de Contabilidade da
Bahia (CRCBA).

O Presidente do CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO
ESTADO DA BAHIA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais,

Considerando a importancia de se estabelecerem objetivos, principios e
diretrizes de governanga de Tl alinhados as recomendagdes constantes da norma NBR
ISO/IEC 38500:2009, que trata da governanga corporativa de Tecnologia da Informacgao,e
as boas praticas do Control Objectives for Information and Related Technology (Cobit) ede
outros modelos de governanca e gestao de Tl reconhecidos internacionalmente;

Considerando as recomendacgdes constantes do Acérdao n.° 588/2018 -
TCU - Plenario, de 21 de margo de 2018, que tratam da governanga, gestdo e uso de
tecnologia da informacao (T1) na administragao publica federal;

Considerando as recomendagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) a
respeito da vinculacao de objetivos, iniciativas, indicadores e metas de Tl as estratégias
de negocio;

Considerando o relatério de Auditoria de Tl com analise e apresentacao dos
principais pontos de avaliagdo, recomendacao e Diagndsticos de Maturidade em relagao as
necessidades elencadas em proposta de projeto elaborado para o CRCBA em relagao a
avaliagao de controles COBIT (em suas versoes 4.1 e 5),

RESOLVE:

Art.1° Aprovar ad referendum do Plenario, o modelo de Governanga de
Tecnologia da Informacdo (Tl) do Conselho Regional de Contabilidade da Bahia
(CRCBA), disponivel no sitio www.crcba.org.br.

Art. 2° Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagéo.

ANDRE LUIS BARBOSA Assinado de forma digital por
DOS ANDRE LUIS BARBOSA DOS

SANTOS:79734766520
SANTOS:79734766520 Dados: 2022.11.08 12:44:34 -03'00'

Contador André Luis Barbosa dos
Santos

Presidente
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Introducao

A Governanga de TI esta relacionada ao desenvolvimento de um conjunto
estruturado de competéncias e habilidades estratégicas para profissionais de Tl
responsaveis pelo planejamento, implantagdo, controle e monitoramento de
programas e projetos de governanga, requisito fundamental para as
organizagoes, seja sob os aspectos operacionais, seja sob suas implicagdes
legais.

Segundo o ITG (2002), “Governanga de Tl é uma parte integral da Governancga
Corporativa e é formada pela lideranga, estruturas organizacionais e processos
que garantem que a Tl sustenta e melhora a estratégia e objetivos da
organizagao”.

Considerando a crescente importancia da Tecnologia de Informagao para a
administragdo publica, a sua governanga tornou-se fundamental para que as
instituicdes publicas cumpram suas missdes institucionais. E, como melhores
praticas, o Conselho Regional de Contabilidade da Bahia (CRCBA) esta
adotando as recomendagdes oriundas do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e
do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, que, por meio da
Portaria n.° 19/2017, definiram que os 6érgaos e as entidades integrantes do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo (Sisp)
deverao adotar medidas para implantar, desenvolver e aperfeicoar a
governancga de Tecnologia da Informag&o e Comunicagao (TIC).

A Governanga de TIC no setor publico é, essencialmente, o mecanismo de
lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a atuagao da gestdo, visando a prestagdo de servigos de interesse
da sociedade. A governanga de 6rgaos e entidades da administragdo publica
envolve trés fungdes basicas, alinhadas as tarefas sugeridas pela ISO/IEC
38500:2008 (TCU, 2017):

a) avaliar o ambiente, os cenarios, o desempenho e os resultados
atuais e futuros;

b) direcionar e orientar a preparagao, a articulagao e a coordenagao de
politicas e planos, alinhando as fungdes organizacionais as
necessidades das partes interessadas (usuarios dos servigos,
cidaddos e sociedade em geral) e assegurando o alcance dos
objetivos estabelecidos; e

c) monitorar os resultados, o desempenho e o cumprimento de politicas
e planos, confrontando-os com as metas estabelecidas e as
expectativas das partes interessadas.
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A Figura 1 apresenta as fungdes basicas, bem como os papéis responsaveis,

tanto pela governanga quanto pela gestao de TIC.

Necessidades das Partes Interessadas

Governanga de TiC

Al AVALIAR

4 ]

Oeitiio do TRC
Projetos de Operagoes de
TIC TIC

Figura 1: Diferenca entre Governanga e Gestdo de TIC

Fonte: adaptado de ABNT, 2015, p.7.

Este Modelo de Governanga de Tl tem por finalidade assegurar o alinhamento
das praticas de governanga, de gestdo e de uso da Tl com o Planejamento
Estratégico do Sistema CFC/CRCBA e que também seja aderente aos
modelos, as normas, aos padrdes de referéncia e as legislagbes vigentes,

observadas asseguintes diretrizes:

v contribuir para a sustentabilidade, o cumprimento da missdo e a
melhoria dos indicadores estratégicos institucionais, em beneficio do

profissional da contabilidade e da sociedade;

v' prover mecanismos de transparéncia e controle da governanca e da

gestdo de TI;

v estabelecer diretrizes para o planejamento e a organizacdo de Tl, bem
como para o fornecimento (aquisi¢édo), a gestado e ao uso de solugdes de

Tl e

v definir papéis e responsabilidades aos envolvidos na governanga e

gestao de TI.

Governancade Tl(versdo 1.0.)
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Principios

Serado considerados, inicialmente, os principios que regem a Governanga
Institucional do Sistema CFC/CRCBA, a saber:

Transparéncia;
Etica;
Eficiéncia;
Integridade;
Equidade;
Accountability.

-
R RS KON

Também serédo considerados os seguintes principios especificos para a
Governanca de TI:

a) Foco no Cliente - as estruturas de governanca e gestdo de TI,
estratégias, planos, projetos e servigos de Tl deveréo ser desenvolvidos
tendo como principais insumos as necessidades das principais partes
envolvidas no uso de Tl (profissional da contabilidade, areas de negdcio
do CRCBA), alinhadas aos objetivos da institui¢ao;

b) Tl como Ativo Estratégico — a governanga de Tl deve ser implantada
com a busca do papel estratégico da Tl para contribuir, de maneira
eficaz, com a sustentagao dos servigcos disponibilizados pelo CRCBA e
coma viabilizagao de novas estratégias;

c) Gestao por Resultados — as agdes relacionadas a governanga de TI
deverao ser implantadas considerando mecanismos para a medi¢ao e o
monitoramento das metas de TI, permitindo que a fun¢do de governanga
possa validar, direcionar, justificar e intervir nas estratégias e agdes de
Tl do CRCBA, realizando beneficios com otimizagao de custos e riscos;

d) Transparéncia — o desempenho, custos, riscos e resultados das acdes
empreendidas pela Coordenadoria de Gestao de Tl (CGTI) deverao ser
medidos pela fungdo de gestdo de Tl e reportados a alta administragéo
da instituicdo e a sociedade por meio de canais de comunicagao
adequados, provendo transparéncia a aplicacdo dos recursos publicos
em iniciativas de Tl e propiciando amplo acesso e divulgagdo das
informacoes;

e) Prestagdo de Contas e Responsabilizagdo — os papéis e as
responsabilidades acerca das tomadas de decisdo que envolvem os
diversos aspectos de Tl deverao ser definidos, compreendidos e aceitos
de maneira clara e sem ambiguidade, de forma a assegurar a adequada
prestacdo de contas das acdes, bem como a responsabilizacdo pelos
atos praticados;

f) Conformidade — as acgdes relacionadas a governanga de Tl deverao
contribuir para que as agdes de Tl cumpram obriga¢cdes regulamentares,
legais e normativos do CRCBA; e
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g) Gestao de Riscos — agbes destinadas a implantagdo de mecanismos
para identificar, gerir e mitigar riscos organizacionais, de tecnologia e de
ambiente.

Diretrizes

As seguintes diretrizes deverdo ser observadas para atender aos principios
citados anteriormente:

a) estruturacdo da area de Tl, com pessoal e equipamentos necessarios
para bom desenvolvimento das atividades;

b) desenvolvimento e implantacdo da governanca de TI, levando em
consideracdo as especificidades e o nivel de maturidade atual do
CRCBA e observando as orientagdes e as praticas definidas neste
documento;

c) integracédo entre as areas de negdcio e de Tl por meio de dialogo e de
adocao de vocabulario comum;

d) compreensdo do negécio e dos processos do Sistema CFC/CRCBA,
como objetivo de identificar oportunidades que possam ser alavancadas
pelouso da TI;

e) coordenagdo centralizada das iniciativas para atendimento as
necessidades de negécio do CRCBA relacionadas a Tl;

f) inclusdo, nos planos estratégicos, taticos e operacionais do CRCBA, de
objetivos institucionais especificos para Tl, alinhados as estratégias de
negocio;

g) elaboragédo de planos de Tl que contemplem objetivos de médio e de
longo prazos, bem como prioridades e iniciativas de curto prazo, de
forma alinhada aos planos e as prioridades institucionais;

h) elaboragdo de indicadores e fixagcdo de metas para avaliagdo do alcance
dos objetivos estabelecidos, em fungédo dos beneficios esperados para o
negocio do CRCBA,;

i)desenvolvimento continuado de competéncias multidisciplinares, técnicas
e gerenciais, necessarias ao exercicio pleno de todas as atribuicées dos
empregados da area de TI, com incentivo a obtengcdo das
certificacbes profissionais correspondentes, de acordo com as
necessidades evidenciadas pelos planos e prioridades institucionais;

j)participacdo das unidades organizacionais na elaboragcdo dos planos de
TI;
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k) transparéncia na execugao dos projetos de TI;

l)'formulagdo de propostas de provimento de solugbes de Tl adequadas as
necessidades de negdcio e compativeis com a capacidade de alocagao
de recursos;

m) alocagéao prioritaria de recursos para provimento de solugdes de Tl que
sejam estratégicas ao negocio do CRCBA; em)avaliagdo peridodica
independente sobre a conformidade dos procedimentos e estruturas de
Tl com a legislagédo, com normas internase com as melhores praticas
internacionalmente reconhecidas.

O fornecimento ou as aquisicbes de Tl compreendem as seguintes
modalidades:

a) desenvolvimento: construgdo de solugdes, com recursos préprios ou de
terceiros, para atender a necessidades especificas do CRCBA;

b) aquisicdo: adogao de solugdes construidas externamente, por meio de
contratagdo, recebimento de outros 6rgaos e entidades ou utilizagdo de
software livre; e

c) manutencgdo: alteracdo de solugdo existente para correcdo de erros,
melhoria de qualidade, incorporacao de novas funcionalidades, mudanca
nas regras de negdcio ou adaptagéo a novas tecnologias.

Qualquer que seja a modalidade adotada, a abordagem de fornecimento ou
aquisicao de solugbes de TI classifica-se, segundo a responsabilidade das
unidades organizacionais envolvidas, em:

a) centralizada, quando o desenvolvimento, a aquisicdo ou a manutengao
da solucédo é realizada peloSetor de Informatica; ou

b) descentralizada, quando o desenvolvimento, a aquisicdo ou a
manutengao da solugéo é realizada por outra unidade organizacional do
CRCBA, sob orientacao do Setor de Informatica.

O fornecimento de solugdes de Tl observara as seguintes diretrizes:

a) concepcado de solugbes com foco na otimizagcdo dos processos de
trabalho do Sistema CFC/CRCBA, na integracdo de solugdes e na
reutilizacdo de dados e componentes;

b) consideragdo, quando da concepgao de solugbes de Tl a serem
desenvolvidas ou adquiridas, de requisitos ndo funcionais relevantes, em
especial dos requisitos de seguranga da informagdo e dos requisitos
relativos a disponibilidade, ao desempenho e a usabilidade da solucéo;
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c) adocado de arquitetura e padrbes tecnolégicos que satisfagam aos
critérios técnicos definidos pelo CRCBA e que se baseiem
preferencialmente em padrdes de mercado e em diretrizes de
interoperabilidade recomendadas pelo Sisp;

d) realizagao, previamente a implantagdo das solugdes de Tl, dos testes
necessarios para assegurar o correto funcionamento e a aderéncia das
solugdes as regras de negdcio e aos requisitos especificados;

e) atuacédo proativa com vistas a identificagdo de lacunas de conhecimento
e ao desenvolvimento de competéncias dos usuarios previamente a
implantagédo de novas solugdes de Tl, bem como de forma continuada;

f) definicdo formal dos processos de trabalho relacionados as atividades
necessarias ao provimento de solugdes de Tl em qualquer das
modalidades previstas neste documento;

g) adocdo da modalidade de aquisicao que se revelar justificadamente
mais adequada a realizagdo das estratégias e ao alcance dos objetivos
institucionais, com base em critérios definidos nos planos estratégicos
de Tl ou no Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCBA.

O fornecimento de solucao de Tl por meio de aquisicdo observara, ainda, as
seguintes diretrizes:

a) planejamento da contratagdo com vistas a aquisicdo, sempre que
justificavel, de solugdes completas, contemplando itens como
implementacao, treinamento, suporte, operagcao e demais componentes
necessarios ao alcance dos objetivos definidos;

b) integracdo e alinhamento das contratagbes de Tl aos planos e
prioridades institucionais, considerando a alocagdo orgamentaria
necessaria a realizagdo das iniciativas planejadas e ao custeio dos
contratos vigentes de servigos de natureza continuada; e

c) estabelecimento, sempre que possivel, nos contratos com fornecedores,
de previsdo de pagamentos em funcdo de resultados verificaveis e
baseados em niveis minimos de servigo.
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Praticas de Governanca de Tl

O modelo de Governanca de Tl do Conselho Regional de Contabilidade da
Bahia contempla as 10 praticas sugeridas no Guia de Governanga de
TIC(Tecnologia de Informagao e Comunicagao) do Sisp, versao 2.0.

Essas praticas referem-se aos principais topicos e questdes relacionadas a
governanga de Tl e estdo associadas continuamente ao papel da
administragao no contexto organizacional do CRCBA. S&o elas:

Pratica 1 — Envolvimento da Alta Administracao com iniciativas de TI;
Pratica 2 — Especificagao dos direitos decisorios sobre Tl;

Pratica 3 — Comité de TI;

Pratica 4 — Alinhamento estratégico;

Pratica 5 — Sistema de comunicacéao e transparéncia;

Pratica 6 — Conformidade do ambiente de Tl

Pratica 7 — Portfdlio de TI;

Pratica 8 — Riscos de TI;

Pratica 9 — Monitoramento do desempenho de TI;

Pratica 10 — Avaliagao do uso de TI.

A Figura 2 apresenta as praticas acima listadas, agrupando-as conforme as
tarefas de governanca de TI: avaliar, direcionar, monitorar, além de demonstrar
a relagao entre as fungdes de governancga e gestéo de TI.

Mt ekadndad din Paria e iaiaaa

CHRECIONAR

Figura 2 — Relacionamento entre as praticas de Governanca de TIC
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Implantacao do modelo

Para a implantagdo do modelo de governanga de Tl, o Conselho Regional de
Contabilidade da Bahia baseou-se na proposta apresentada pelo Guia de
Governangade TIC(Tecnologia de Informagado e Comunicagao), do Sisp 2.0,
conforme demonstrado no grafico a seguir:

Pratica 1 - Envolvimento da alta administracdo com iniciativas de Tl

Pratica 2 - Especificacdo dos direitos decisoérios sobre Tl

Pratica 3 - Comité de Tl

/
Pratica 4 - Riscos de Tl )
Pratica 5 - Portfélio de TI
Pratica 6 — Alinhamento )
-
Pratica 7 - Sistema de comunicacéao e transparéncia
J
N
Pratica 8 - Conformidade do ambiente de Tl
=tk Pratica 9 - Monitoramento do desempenho da Tl
J
N

Pratica 10 - Avaliacado do uso de Tl

g
¥
v
v
v
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O modelo de governanga esta sendo implantado de forma gradual, conforme
demonstrado na tabela a seguir, que lista, também, os principais produtos ou
artefatos associados a cada uma das etapas:

A alta administragdo do CRCBA | Deliberagbes sobre com
estacomprometida com as agdes de | participagao da alta

1 governanga de Tl, e o Comité de Tl | administragdo, registradas em
esta implementado para tratar das | atas.

acoes de TI.

- Plano Diretor de Tl (PDTI):

A organizagdo devera especificar, | - Plano de Contratagbes de
2 formalmente, os direitos decisoérios | Solucdes de Tl e Comunicagdes

sobre a TIC. - Planejamento Estratégico deTl

Etapa { Descri¢ao ' Produtos/Artefatos ‘
- Portaria de instituicdo do

Devera ser implantado um Comité Comité de TIC
de TI para tratar, de forma |- Regimento interno do Comité
colegiada, as questdes que | deTl

envolvem TI. - Atas de reunido do Comité de

Tl

- Politica de gestao de riscos deTl

- Deliberagdes sobre riscos de TI,
com participacao da alta

A organizagdo devera implantar - - .
9 ¢ P administracao, registradas ematas

mecanismos para a governanga dos
riscos de TI, a selecdo de |- Critérios de priorizacdo dos
investimentos em TI, bem como a | projetos de Tl

4 garantia do alinhamento entre as
acdes de Tl e as necessidades das
principais partes envolvidas no uso
de Tl (sociedade, alta administragdo | - Relatérios de desempenho do
e areas de negdcio da organizagao). | portfolio de Tl

- Projetos de TIC

- Portfélio de projetos de Tl do
orgao

Devera ser implantado um sistema | - Plano de dados abertos (PDA)
(conjunto de mecanismos) que
contribua para comunicagdo e
transparéncia das agdes de TI. - Eventos de comunicagao

- Plano de comunicagao
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A CGTI devera implantar | - Relatérios de conformidade

6 mecanismos para o monitoramento | _ Relatorios de desempenho de
da conformidade e do desempenho Tl

de TI.

- Plano de capacidade de TIC

A (.:GTI devera . implantar | _ Relatérios de avaliagdo de uso
mecanismos para avaliar o uso de da TIC

TI.

Onde as trés primeiras etapas ja foram previamente concluidas e as
demais estdo em fase deimplantacdo na gestao 2022/2023.
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Lista de abreviaturas

ABNT Associacgédo Brasileira de Normas Técnicas
TI Tecnologia da Informacao
STC Setor de Comunicacéao
CFC Conselho Federal de Contabilidade
AGTI Assessoria de Gestéo de Tl
CRCs/ Conselhos Regionais de Contabilidade
CRCBA Conselho Regional de Contabilidade da Bahia
CTI Comité de Tecnologia da Informagé&o
Deinf Departamento de Informatica
Norma publicada pela International Organization of
ISO/IE Standardization (ISO) em conjunto com a International
C Electrotechnical Commission (IEC)
ITG Informacao, Tecnologia e Geréncia
MP Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao
PDA Plano de Dados Abertos
PDTI Plano Diretor de Tecnologia
TCU Tribunal de Contas da Unido
Sisp Sistema ge Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacgao
STI Secretaria de Tecnologia da Informag&o e Comunicagao
TIC Tecnologia da Informagao e Comunicagao
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