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Apresentacao

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e os Conselhos Regionais de
Contabilidade (CRC’s) foram criados em 1946 pelo Decreto-Lei n°® 9295/46; primeiro,
com as fungdes precipuas de registrar e de fiscalizar o exercicio da profissao contabil
e, posteriormente, com as alteragdes da Lei n° 12.249/2010 adquiriu, também, a
funcao legal de promover ag¢des de Educagao Continuada a classe contabil brasileira.
O CRCBA e os demais Conselhos Regionais de Contabilidade do pais, juntamente com
o Conselho Federal de Contabilidade, integram o Sistema CFC/CRCs.

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) é o documento de
planejamento de Tecnologia da Informagédo do Conselho Regional de Contabilidade do
Estado da Bahia para o biénio 2022/2023. O objetivo deste projeto é promover um
processo efetivo para alcangar os resultados e auxiliar na tomada de decisdes de Tl, de
modo que estejam alinhados com os objetivos de negdcio da organizagéo.

Uma vez aprovado, o PDTI sera monitorado quadrimestralmente e revisado
anualmente, em alinhamento com as reprogramacgdes orgamentarias, de modo a
manté-lo em sintonia com as deliberagdées do Conselho Diretor.
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Introducao

Por meio do Acérdao n.° 2.690/2016 — TCU — Plenario e das orientagdes referentes a
redacdo dos Relatérios de Gestdao de 2015 e 2016, o Tribunal de Contas da Unido
(TCU) enfatizou a necessidade de elaboragdo de um planejamento, antes de se
executarem gastos relacionados a Tecnologia da Informagao, contemplando as ag¢des
associadas as metas.

Sendo assim, com a redagcao e implantacao deste PDTI, o CRCBA, além de atender
aos orgaos reguladores, ainda espera gerenciar e melhorar os niveis de qualidade dos
servigos de Tl. Dessa forma, com o PDTI, o CRCBA pretende reforgar e gerar valor por
meio da atuagado estratégica da TI, favorecendo a adogdo de novas tecnologias e a
inovagao de seus processos e servicos.

Obijetivos e expectativas do PDTI

1) Objetivos do PDTI

a.

b.
C.
d.

Elaborar um plano de melhoria da infraestrutura de TI;

Elaborar um plano de treinamento para os servidores de TI;
Melhorar o gerenciamento dos projetos de TI;

Contribuir para o alcance dos objetivos  previstos no planejamento
estratégico do CRCBA.

2) Resultados esperados

a.
b.

O fortalecimento das ag¢des de Tl (efetividade);

A melhoria da gestdo dos recursos da Tl, com a alocagdo mais adequada
dos recursos e a obtengéo de propostas mais vantajosas (economicidade);
Maior transparéncia das ag¢des de Tl, com um maior compartilhamento de
informacoes;

A satisfagdo dos clientes da Tl (areas finalisticas);

A melhoria da governanga e da gestao de TI;

Atingir metas previstas no planejamento estratégico do CRCBA.
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Metodologia aplicada

A metodologia adotada tem como referéncia o “Guia de PDTI do SISP 2.0”, divulgado
no ano de 2015, pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao, considerando
as particularidades do CRCBA. Toda a referéncia documental pode ser encontrada no
link www.sisp.gov.br/quiapdti/wiki/Documento.

Realizando as adaptagcbes necessarias, a entidade procurou estabelecer um modelo
pratico e simplificado, mais adequado a sua realidade, considerando sua estrutura
organizacional e dimensao.

A seguir, sdo apresentadas, em linhas gerais, as etapas que compuseram a
metodologia, cujos resultados ser&o descritos ao longo deste documento.

Preparacéo Diagndastico Planejamento Publicacdo Monitoramento

* Elaboraro » Situacdo atual; * Levantamento das * Assinatura pela + Acompanhamento
planejamento do » Situacdo futura. n i T autoridade maxima da quadnimestral;

projeto de PDTI: . e entidade; « RevisSo anual.
« Divulgacdo do POTI.

es E' -
negocios do orgao.
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Direcionamento Estrategico

Planejamento Estratégico do CRCBA

Processo continuo e sistematico de tomada de decisdes, baseado no conhecimento
possivel do futuro contido e na relagdo entre a organizagdo e o ambiente interno e
externo. Para tanto, é necessaria a organizagao sistematica das atividades necessarias
a execugao dessas decisdes, levando-se em conta os objetivos organizacionais e
medindo-se o resultado alcangado em comparacédo as expectativas criadas, por meio
de uma retroalimentagéo organizada.

O Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs foi validado para os proximos dez
anos (2018/2027).

A Resolugdgo CFC n.° 1.543/18, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU),
22/08/2018, apresenta a Missao, a Visao e os Valores do Sistema CFC/CRCs, além de
estabelecer os objetivos estratégicos do Sistema CFC/CRCs, representados no Mapa
Estratégico, tendo como meta o alcance de seus resultados até o ano de 2027,
contemplando objetivos estratégicos ligados as fungbdes basicas dos Conselhos de
Contabilidade, estabelecidas no Decreto-Lei n.° 9.295/1946. Esse planejamento € um
processo continuo e sistematico que da suporte para a tomada de decisdes, baseado
na visao de futuro e na relagao entre a entidade e os ambientes internos e externos.

Como diretrizes basicas, o Sistema CFC/CRCs definiu sua missao, sua visdo e seus
objetivos estratégicos.

Missao do Sistema CFC/CRCs
Inovar para o desenvolvimento da profissao contabil, zelar pela ética e qualidade na
prestacdo dos servigcos, atuando com transparéncia na protecao do interesse publico.

Visao do Sistema CFC/CRCs

Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento
sustentavel do pais e que contribui para o pleno exercicio da profissao contabil no
interesse publico.

Valores do Sistema CFC/CRCs

e FEtica;

e Exceléncia;

e Confiabilidade; e
e Transparéncia.
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JCI-'C Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

o 2018-2027
MISSAQ VISAO

Inovar para o desenvolvimento da profissao contabil, zelar pela Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no
ética e qualidade na prestagao dos servigos, atuando com desenvolvimento sustentavel do Pais e que contribui para o
transparéncia na protecao do interesse publico pleno exercicio da profissao contabil no interesse publico.

1. Fortalecer o ambiente regulatério e garantir as prerrogativas profissionais

Resultados Institucionais

netituics e i
sociedade civil e entidades
k representativas da classe contabil. J

. profissao contabil perante a sociedade. L au'Sisterma CFC/CRCs. "

7. Garantir sustentabilidade orcamentaria e
financeira do Sistema CFC/CRCs.

Resultado Econdmico

ampliar e difundir
a0 Continuada,
Registro e Fiscalizagao como fator de
8.Garantir qualidade e confiabilidad protegao da sociedade.
nos processos e nos procedimentos.

. Inovar, integrar e otimizar a gestao
do Sistema CF Cs.

12. Ampliar e integrar o uso da
Tecnologia da Informagao no
Sistema CFC/CRCs.

10. Elaborar, acompanhar e aperfeig
normas de interesse do Sistema CFC/
CRCs, da profissao e da Ciéncia Contabil.

Tecnologia e Processos

fomentar programe 15. Assegurar adequada
13. Atrair e reter talentos e do continuada e fortalecer infraestrutura e suporte logistico as
conhecimentos técnicos e habilidades necessidades do Sistema CFC/CRCs.
pessoais dos conselheiros e
funcionarios do Sistema CFC/CRCs.

8.
]
o
=
=
i
(=]
@
§
£

Gestao de Pessoas Gestao do Conhecimento Infraestrutura
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O mapa estratégico € composto por 15 objetivos estratégicos, distribuidos em quatro
niveis e representados por uma pirdmide cuja base indica os objetivos ligados as
infraestruturas fisicas e de pessoal necessarias, que dao suporte para a realizagao dos
processos, ligados ao nivel organizacional, os quais, por sua vez, estdo voltados ao
publico-alvo a ser atendido. No apice da piramide, encontram-se os objetivos de nivel
mais alto, que simbolizam os resultados institucionais esperados e que tém relacao
com todos os demais objetivos estratégicos do mapa.

Dos objetivos estratégicos acima elencados, o de numero 10, “Elaborar, acompanhar e
aperfeicoar normas de interesse do Sistema CFC/CRCs, da profissdo e da Ciéncia
Contabil”, & de atribuicdo exclusiva do CFC, uma vez que essa € uma atividade
privativa daquele Conselho, conforme definido no Decreto-Lei n.° 9.296/1946. Apesar
de o CRCBA contribuir para a consecugdo desse objetivo, por integrar o Sistema
CFC/CRCs, ele nao define os planos de acdes a serem implementados por esta
entidade nos niveis tatico e organizacional.

Para efetivamente implementar o Planejamento Estratégico, os CRCs organizam suas
atividades de forma a gerar resultados que sdo mensurados regularmente e
comparados com as expectativas criadas, sempre levando em conta os objetivos
definidos. Com isso, foram definidos 35 indicadores de gestdo, mensurados
periodicamente, de maneira a se evidenciar a relagcao entre os resultados obtidos e o
planejamento desejado.

Focado no Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs, o CRCBA desenhou suas areas e
procura, constantemente, aperfeicoar procedimentos internos para garantir a eficacia
Nnos processos e maior interagdo com o sistema.

Dos objetivos do mapa estratégico, o de numero 12 esta diretamente ligado a area de
Tecnologia da Informagao e possui os seguintes indicadores estabelecidos:

e indice de capacitacdo de usuarios em tecnologia; e
« Indice de renovacao do parque de informatica.
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Missao, visdo e valores da Tl no CRCBA

Missao da Tl

Planejar, coordenar e executar solu¢gdes em tecnologia da informagéo, de forma a
contribuir para o desenvolvimento institucional e social CFC e dos CRCs.

Visaoda Tl

Ser referéncia na viabilizagao de solugoes de tecnologia da informagao no ambito das
instituicoes de Conselhos de Profissoes regulamentadas.

Valores da Tl

Alinhamento
Estratégico

Exceléncia Foco no

Comprometimento | Cooperac¢do | Etica em TI —

Inovacao

Principios e diretrizes

Tendo em vista o compromisso do CRCBA com a qualidade e com o cumprimento dos
objetivos estratégicos, foram definidos os principios e diretrizes norteadores das ag¢des
de Tl na entidade.

Os principios determinam o ponto de partida para o planejamento e as diretrizes sao
instrugdes para o alcance dos objetivos do PDTI. Eles orientaram o conteudo do PDTI,
apoiando a priorizacado de necessidades e os critérios para aceitagao de riscos.

Principios do PDTI

e Melhoria continua da prestacdo de servicos de Tl e transparéncia de
informacdes a sociedade;

o Efetividade da gestéo de TI;

e Adocéo de padrbes tecnoldgicos e solugdes de TI;

¢ Informagdes confiaveis e tempestivas como apoio a tomada de decisio.

Diretrizes do PDTI

¢ Aplicacio racional dos recursos de Tl
e Garantia da Seguranga da Informagao;

e Garantia da infraestrutura de Tl necessaria para o atendimento as demandas e a
efetividade dos processos;

e Alinhamento com os objetivos institucionais.
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Analise ambiental da Tl

A expressdao SWOT faz referéncia aos termos em inglés, que correspondem as
palavras Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities)
e Ameagcas (Threats).

Por meio da matriz SWOT, realiza-se uma analise dos ambientes interno e externo,
elencando os pontos positivos e negativos, de maneira a subsidiar agdes estratégicas
utilizadas para minimizar riscos e tirar proveito de oportunidades.

A seguir, é apresentada a analise SWOT da area de Tecnologia da Informagéao do
CRCBA. Como ambiente interno, considerou-se somente a propria area de Tl e, como
ambiente externo, levou-se em conta ndo so fatores externos ao CRCBA, mas também
qualquer fator ou area do Conselho que sejam externos a TI.

Forgas Oportunidades
¢ Portal de servigos e informacgdes. ¢ Priorizacao da Tl como area estratégica pela
e Politicas de seguranca definidas e alta direcéo.
aplicadas. ¢ Recomendagdes de melhoria por parte dos
e Gestdo orcamentaria e financeira orgéos de controle.

alinhada ao planejamento estratégico. S
¢ Parcerias institucionais.

Fraquezas Ameacgas
e Espaco fisico limitado. ¢ Surgimento de novas tecnologias.
¢ Insuficiéncia de solugdes e relatdrios. e Criagdo de demandas internas sem
planejamento, avaliagdo de impacto ou
¢ Inexisténcia de plano de carreira para justificativa.
os funcionarios de Tl no CRCBA. « Insuficiéncia de informacdes das demandas

pelos solicitantes, comprometendo o
planejamento e execugéo.
¢ Resisténcia a mudangas.

¢ Impactos da substituicdo dos sistemas SPW.
¢ Mudancas e nova priorizagao definidas sem
avaliagado de impacto em sistemas.
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Objetivos Estratégicos da Tl

Tendo como base o planejamento estratégico, a missdo, a visdo e os valores do
CRCBA e as necessidades da entidade e dos clientes internos, foram definidos os
seguintes objetivos estratégicos da TI:

OE1: Aprimorar agestao
dos usuarios e dos
colaboradores de Tl

OE2: Implementarsistemas
de informacoes

OE3: Proverinfraestrutura
de Tl

OE4: Garantir a Seguranca
da Informacéo

Objetivos estratégicos de TI

OES5: Promover a gestdoea
governanga de Tl

Organizacao da TI

O organograma abaixo representa a organizagdo do Conselho até o presente
momento:

[ Presidéncia Secretaria
Executiva
Conselho
Operacional

‘ Vice-presidéncia ‘ Vice-presidéncia ‘ Vi idénci ‘ ‘ Vice-presidéncia ‘

| Vice.

de Fiscalizagio de Reg. e Cadastro deControle Operacional

Interno

Vi
Técnica

de Desenv. Prof.e

Diretoria |
Executiva

—r B e =
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O setor de Informatica do CRCBA é a area responsavel pela gestdo de recursos de
tecnologia da informacdo. A autonomia de seu encarregado esta diretamente
condicionada a delegagado, por parte da Coordenagdo Operacional e da Diretoria
Executiva, para decisbes complexas e que envolvem a utilizagdo de recursos materiais
e financeiros; portanto, suas limitagcbes estdo relacionadas ao sistema de gestéo
adotado e ao regimento interno do CRCBA.

A estrutura organizacional do Setor de Tl contempla as seguintes areas:

e Gestéo, Seguranga da Informacao, Infraestrutura e Governancga de TI;
e Sistema de Informacao;
e Suporte Técnico.

A seguir, sdo apresentadas as principais atividades relacionadas a cada servigo
realizado pela TI:

Servigos Atividades

Gestao, Planejamento e gestédo de contratos de Tl, infraestrutura, segurancga da
Seguranga informacao e atividades correlatas;

da Planejamento e gestao das necessidades de Tl e elaboragao de termo de
Informacao, referéncia para contratagdes e acompanhamento e formulagao de respostas

Infraestrutura técnicas aos pedidos de esclarecimentos do processo de licitagao;
Manutencao e suporte a toda infraestrutura de rede e servidores de T,
Definicdo de metodologias, processos e normativos de TI;
Planejamento e coordenacgéo das agbes de capacitacdo da area de TI;
Implementar agdes da alta diregdo do CRCBA;

Projetos de infraestrutura e segurancga da informacgéo;

Prospecgdes tecnoldgicas;

Gestao de Politica de Seguranca da

Informacgao; Gestao de ativos de rede;

Execucgédo das agdes relacionadas a Seguranga da Informacgao;
Elaboragao do PDTI,

Assessoramento a Comissao de TI;

Implementagao de agbes do PDTI do

CRCBA;
Sistema de Manutencéo e Gestdo de Banco de Dados;
Informacgao Andlise de softwares;
Homologagéao de sistemas.
Suporte Prestar atendimento em primeiro nivel com suporte ao usuario final e clientes
técnico externos;
Prestar assisténcia e suporte aos usuarios nos aspectos de hardware e
software;

Auxiliar na montagem, desmontagem, configuracao e distribuicdo de
equipamentos de TI;
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Em agosto de 2021, o setor de Tecnologia da Informagdo era composta por 2
colaboradores.

A seguir, € apresentado o quantitativo dos colaboradores de acordo com sua

qualificacao.
Qualificagdo ‘ Quantidade
Funcionédrio com ensino médio 1
Assessor com ensino superior completo na area de Tl 1
Total 2

Tendo em vista os servigos realizados pela Tl, os funcionarios foram segregados em
funcao das atividades que desenvolvem, de maneira que o CRCBA possa quantificar a
capacidade da Tl de atender as demandas das areas.

Competéncias Tecnolbgicas lvanluiz B. Tiago de Oliveira

Atendimento ao usuario .

Pesquisa e implantagdo de novas .
tecnologias

Suporte a Infraestrutura . .

Gestao de TI .
Analise de dados 2
Gestao de Contratos de TI .

Administragao de dados .
Segurancga da informagao . .

Suporte a desenvolvimento . .
terceirizado
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Inventario das necessidades

Critérios de Priorizacao

Para a priorizagdo das demandas levantadas junto as areas, os critérios predefinidos
tém valores que variam de 1 até 3. Cada necessidade tem sua pontuacao por meio da
multiplicacdo dos valores definidos para cada critério, de forma que quanto maior for
esse numero, mais prioritaria € a necessidade.

A matriz GUT utiliza trés conceitos:

e Gravidade: qual é o impacto quando a necessidade de Tl é atendida?

e Urgéncia: qual é a expectativa de entrega da necessidade?

e Tendéncia: se nada for feito, qual € o agravamento de ndo executar a
necessidade de TI1?

O quadro abaixo indica o critério qualitativo correspondente a cada valor referente aos
conceitos do GUT.

Critéio Matriz

5 1 2 pontos ‘3
Gravidade Baixo impacto nas Médio impacto nas atividades Alto impacto nas
atividades atividades

Implantagdo em mais de
1 ano

Implantacao em 6

Urgéncia
meses

Implantagdo em 1 ano

Trara grandes

Tendéncia Sem tendéncia de piora Vai piorar
problemas

Necessidades Identificadas

O diagnéstico das necessidades foi feito por meio das apresentagdes dos lideres de
cada area do CRCBA, durante o Seminario de Controle Interno, realizado no dia
15/09/2021.

Apos o encerramento do Seminario, as informacdes foram compiladas e foi produzido o
Inventario de Necessidades.

As necessidades inventariadas foram consolidadas e priorizadas utilizando a técnica da
matriz GUT, de acordo com critérios predefinidos, visando distinguir aqueles com maior
potencial de entrega de valor.
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Inventario de Necessidades Consolidado

Apods reunides da Comissdo de Tecnologia da Informagdo, conforme cronograma
constante no Anexo 1, foi elaborado e aprovado o Inventario de Necessidades
Consolidado, que segue abaixo:

Obs: Com a eminente mudanga da sede do CRCBA, ¢é possivel que seja necessarias
aquisi¢des para adaptacgdes/funcionamento no novo local que somente poderédo ser

avaliadas com a analise e estudo do local a ser adquirido.

Levantamento de Necessidades 2022 Priorizagao
. Objetivo . ..
Setor Equipamento/Software o Quantidade | G | U | T GLICEL
Estratégico
N1 - Administrago Aquisicao de TableFE(ser:O Polegadas 4G e 3 3 2 3 1 6
N2 - Administragao Manter Pacote de dados - Modens 4G 23e4 5 2 3 1 6
Aquisicao de equipamentos para video
N3 - Administragao conferéncia - salas de reunides novas 23e4 2 3 2 1 6
sede
Aquisicdo de 45 computadores (note
N4 - Administragao books) para substituir estagdes mais 1e3 45 2 2 2 8
antigas (Nova sede)
Manter contrato de servigos para
N5 - Desenprof gerenciamento e/ou manutengéo da 2e3 N/A 2 2 2 8
Plataforma Moodle do CRCBA
N6 - Administrago Aquisicao de supz;tgskspara uso nos note 1e3 45 2 2 2 8
N7 - Administrago Aquisicao de teclado's e mouse sem fio 1e3 47 2 2 2 8
para uso nas maquinas novas
. = Manter Licengas pacote Microsoft Office
N8 - Administragéo contratadas em 2021 1 10 2 2 2 8
N9 - Administrago _ Contratalf novas L|ceng:'as pacote 1 37 2 2 2 8
Microsoft Office para as maquinas novas
Contratacdes de softwares/ aplicativos
N10 - RH para melhoramento das atividades da 2 1 2 2 2 8
Cobranca e RH
N11 - Informatica Aquisigéio de monitor/TV de 40" para 3465 2 2 | 2|2 8
monitoria de toda a infraestrutura
N12 - Administrago Contratar GED (Gestao eletronica de 264 N/A 3 2 2 12
Documento)
N13 - Informatica Contratar empresa ter_ce|r|zada para 263 N/A 3 2 9 12
execucao de servigos de Tl
Contratar Plataforma de assinaturas
N14 - Administragédo eletrénica de documentos com 14e5 N/A 3 3 2 18
gerenciamento de workflow
Aquisicao de servidor para SQL
N15 - Informatica SERVER + Licengas Windows Server e 34eb 1 3 3 2 18
MS SQL
- = Contratar desenvolvimento de softwares
N16 - Administragéo (Sistemas) por demanda 2 N/A & 3 2 18
N17 - Informatica Aqwsgaq de computadores novos para 1e3 > 2 3 3 18
substituir os atuais de Ivan e Leandro
N18 - Informatica Manter contrato de servigos de e-mail 263 N/A 3 2 3 18
corporativo
Manter contrato de servigos para
N19 - Informatica desenvolvimento e / ou manutencéo de 2e3 N/A & 2 3 18
Sistemas Internos (Spider)
- Manter contrato de servigos de
N20 - Informatica hospedagem de sites do CRCBA 2e3 N/A & 2 3 18
N21 - Informatica Manter contrato c_ie servigos de envio de 2¢3 N/A 3 2 3 18
e-mail marketing
- Manter servigos de registro de dominios
N22 - Informatica dos sites do CRCBA 2e3 4 8 2 3 18
N23 - Informatica Manter contrato de Certificado SSL 2e3 1 8 2 3 18
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Manter Contrato da Plataforma para
N24 - Adm / reunides virtuais (Com upgrade de 2e3 2 & 3 2 18
Desenprof
plano)
- Manter contrato de link de internet ADSL
N25 - Informatica com upgrade de banda contratada 2e3 N/A & 3 3 27
Manter contrato de servigos de
N26 - Informatica infraestrutura em Data Center com 2e3 N/A & 3 3 27
redundancia e backup
Manter contrato de link de internet
N27 - Informatica dedicada com upgrade de banda 2e3 N/A & 3 3 27
contratada
N28 - Informatica Contratar ImkAde !nternet dedicada para 263 1 3 3 3 27
redundancia na nova sede
Manter contrato de servigos para
N29 - Administragéo gerenciamento e/ou manutengao do site 2e3 N/A & 3 3 27
do CRCBA
N30 - Administraggo | Contratar Servigo de transmissdo de 2e3 N/A 3|3 |3 27
Lives e Webinares
N31 - Informatica Manter contrato de servigo de backup 263 1 3 3 3 27
dados em datacenter externo
N32 - Informatica Contratar servico de teste de intrusdo ou 263 N/A 3 3 3 27
pentest
N33 - Informatica Manter contrato de Licengas de 2e3 60 3|3 |3 27
Antivirus
Apos o Levantamento de Necessidades de 2022, temos o levantamento de

Necessidades de 2023, levando-se em conta 100% de execucgao das necessidades de

2022.

Levantamento de Necessidades 2023

Priorizagao

Setor

Objetivo

Equipamento/Software . .
quip / Estratégico

Quantidade

G

U

T

Prioridade

N34 - Administragéo

Manter Pacote de dados -

Modens 4G 23e4

N35 - Desenprof

Manter contrato de servigos
para gerenciamento e/ou
manutengdo da Plataforma
Moodle do CRCBA

2e3

N/A

N36 - Administragéo

Manter Licengas pacote
Microsoft Office no ano 1
anterior

47

N37 - RH

Contratagdes de softwares/
aplicativos para
melhoramento das atividades
da Cobranga e RH

N38 - Administragédo

Manter Contrato do GED
(Gestéo eletrénica de 2e4
Documento)

N/A

12

N39 - Informatica

Manter Contrato de empresa
terceirizada para execugéo de 2e3
servigos de Tl

N/A

12

N40 - Administragéo

Manter Contrato Plataforma
de assinaturas eletrénica de
documentos com
gerenciamento de workflow

14e5

N/A

18

N41 - Administragéo

Contratar desenvolvimento de
softwares (Sistemas) por 2
demanda

N/A

18

N42 - Informatica

Manter contrato de servigos

- . 2e3
de e-mail corporativo

N/A

18

N43 - Informatica

Manter contrato de servigos
para desenvolvimento e / ou
manutenc¢ao de Sistemas
Internos (Spider)

2e3

N/A

18

N44 - Informatica

Manter contrato de servigos
de hospedagem de sites do 2e3
CRCBA

N/A

18
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Manter contrato de servigos
de envio de e-mail marketing

2e3

N/A 3

N46 - Informatica

Manter servigos de registro
de dominios dos sites do
CRCBA

2e3

N47 - Informatica

Manter contrato de
Certificado SSL

2e3

N48 - Adm /
Desenprof

Manter Contrato da
Plataforma para reunides
virtuais (Com upgrade de

plano)

2e3

N49 - Informatica

Manter contrato de link de
internet ADSL com upgrade
de banda contratada

2e3

N/A 3

N50 - Informatica

Manter contrato de servigos
de infraestrutura em Data
Center com redundancia e

backup

2e3

N/A 3

N51 - Informatica

Manter contrato de link de
internet dedicada com
upgrade de banda contratada

2e3

N/A 3

N52 - Informatica

Manter Contrato de link de
internet dedicada para
redundancia na nova sede

2e3

N53 - Administragéo

Manter contrato de servigos
para gerenciamento e/ou
manutengéo do site do
CRCBA

2e3

N/A 3

N54 - Administragéo

Manter Contrato de Servigo
de transmissao de Lives e
Webinares

2e3

N/A 3

N55 - Informatica

Manter contrato de servigo de
backup dados em datacenter
externo

2e3

Plano de investimento e custeio
Biénio 2022/2023

O Plano de Investimentos e Custeio tem como objetivo realizar a previsdo do
orcamento necessario para a realizacdo das agbes planejadas. Foi realizada a
estimativa para cada necessidade de Tl e os valores foram consolidados nos seus
respectivos objetivos estratégicos de Tl. Na tabela abaixo, sdo apresentados os valores

agrupados por obijetivo.

CONTRATAGAO E MANUTENGAO DE CONTRATOS DE Tl — 2022

ID

NECESSIDADE

CUSTEIO

INVESTIMENTO

TOTAL

N2 (2022)

Manter Pacote de dados —
Modens 4G

R$ 1.700,00

R$ 0,00

R$ 1.700,00

N5 (2022)

Manter contrato de servigos
para gerenciamento e/ou
manutenc¢do da Plataforma
Moodle do CRCBA

R$ 3.500,00

R$ 0,00

R$ 3.500,00

N8 (2022)

Manter Licengas pacote
Microsoft Office contratadas
em 2021

R$ 3.600,00

R$ 0,00

R$ 3.600,00

N9 (2022)

Contratar novas Licengas
pacote Microsoft Office
para as maquinas novas

R$ 13.000,00

R$ 0,00

R$ 13.000,00

N10 (2022)

Contratagdes de softwares/
aplicativos para
melhoramento das

R$ 10.000,00

R$ 0,00

R$ 10.000,00
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atividades da Cobranga e
RH

N12 (2022)

Contratar GED (Gestéo
eletrénica de Documento)

R$ 30.000,00

R$ 0,00

R$ 30.000,00

N13 (2022)

Contratar empresa
terceirizada para execugao
de servigos de Tl

R$ 50.000,00

R$ 0,00

R$ 50.000,00

N14 (2022)

Contratar Plataforma de
assinaturas eletrénica de
documentos com
gerenciamento de workflow

R$ 15.000,00

R$ 0,00

R$ 15.000,00

N16 (2022)

Contratar desenvolvimento
de softwares (Sistemas) por
demanda

R$ 30.000,00

R$ 0,00

R$ 30.000,00

N18 (2022)

Manter contrato de servigos
de e-mail corporativo

R$ 9.000,00

R$ 0,00

R$ 9.000,00

N19 (2022)

Manter contrato de servigos
para desenvolvimento e/ou
manutengao de Sistemas
Internos (Spider)

R$ 70.000,00

R$ 0,00

R$ 70.000,00

N20 (2022)

Manter contrato de servigos
de hospedagem de sites do
CRCBA

R$ 700,00

R$ 0,00

R$ 700,00

N21 (2022)

Manter contrato servigos de
envio de e-mail marketing

R$ 16.000,00

R$ 0,00

R$ 16.000,00

N22 (2022)

Manter servigos de registro
de dominios dos sites do
CRCBA

R$ 200,00

R$ 0,00

R$ 200,00

N23 (2022)

Manter contrato de
Certificado SSL

R$ 140,00

R$ 0,00

R$ 140,00

N24 (2022)

Manter Contrato da
plataforma para reuniées
virtuais (Com upgrade de

plano - 2 licengas)

R$ 2.000,00

R$ 0,00

R$ 2.000,00

N25 (2022)

Manter contrato de link de
internet ADSL com upgrade
de banda contratada

R$ 3.000,00

R$ 0,00

R$ 3.000,00

N26 (2022)

Manter contrato de servigos
de infraestrutura em Data
Center com redundancia e

backup

R$ 36.000,00

R$ 0,00

R$ 36.000,00

N27 (2022)

Manter contrato de link de
internet dedicada com
upgrade de banda
contratada

R$ 12.000,00

R$ 0,00

R$ 12.000,00

N28 (2022)

Contratar link de internet
dedicada para redundancia
na nova sede

R$ 11.000,00

R$ 0,00

R$ 11.000,00

N29 (2022)

Manter contrato de servigos
para gerenciamento e/ou
manutengao do site do
CRCBA

R$ 16.000,00

R$ 0,00

R$ 16.000,00

N30 (2022)

Contratar Servigo de
transmissao de Lives e
Webinares

R$ 70.000,00

R$ 0,00

R$ 70.000,00

N31 (2022)

Manter contrato de servigo
de backup dados em
datacenter externo

R$ 3.700,00

R$ 0,00

R$ 3.700,00

N32 (2022)

Contratar servigo de teste
de intrusdo ou Pentest

R$ 19.000,00

R$ 0,00

R$ 19.000,00

N33 (2022)

Manter contrato de
Licengas de Antivirus

R$ 12.000,00

R$ 0,00

R$ 12.000,00

CONTRATAGAO E MANUTENGAO DE CONTRATOS DE TI - 2023

ID

NECESSIDADE

CUSTEIO

INVESTIMENTO

TOTAL

N34 (2023)

Manter Pacote de
dados - Modens 4G

R$ 1.900,00

R$ 0,00

R$ 1.900,00

N35 (2023)

Manter contrato de
Servigos para

R$ 4.000,00

R$ 0,00

R$ 4.000,00
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gerenciamento e/ou
manutencgéo da
Plataforma Moodle
do CRCBA

Manter Licengas
N36 (2023) pacote Microsoft R$ 19.000,00 R$ 0,00 R$ 19.000,00
Office

Contratagoes de
softwares/
aplicativos para
melhoramento das
atividades da
Cobranca e RH

N37 (2023) R$ 11.000,00 R$ 0,00 R$ 11.000,00

Manter Contrato do
GED (Gestao
eletrénica de
Documento)

N38 (2023) R$ 33.000,00 R$ 0,00 R$ 33.000,00

Contratar empresa
terceirizada para
execugao de
servigos de Tl

N39 (2023) R$ 55.000,00 R$ 0,00 R$ 55.000,00

Manter Contrato
Plataforma de
assinaturas
N40 (2023) eletrénica de R$ 16.500,00 R$ 0,00 R$ 16.500,00
documentos com
gerenciamento de
workflow

Contratar
desenvolvimento de
softwares (Sistemas)

por demanda

N41 (2023) R$ 33.000,00 R$ 0,00 R$ 33.000,00

Manter contrato de
N42 (2023) servigos de e-mail R$ 10.000,00 R$ 0,00 R$ 10.000,00
corporativo

Manter contrato de
servigos para
desenvolvimento
e/ou manutengéo de
Sistemas Internos
(Spider)

N43 (2023) R$ 77.000,00 R$ 0,00 R$ 77.000,00

Manter contrato de

servigos de
N44 (2023) hospedagem de R$ 800,00 R$ 0,00 R$ 800,00

sites do CRCBA

Manter contrato de
N45 (2023) servigos de envio de R$ 18.000,00 R$ 0,00 R$ 18.000,00
e-mail marketing

Manter servigos de
N46 (2023) registro de dominios R$ 200,00 R$ 0,00 R$ 200,00
dos sites do CRCBA

Manter contrato de

N47 (2023) Certificado SSL

R$ 150,00 R$ 0,00 R$ 150,00

Manter Contrato da
Plataforma para
N48 (2023) reunides virtuais R$ 2.200,00 R$ 0,00 R$ 2.200,00
(Com upgrade de
plano)

Manter contrato de
link de internet ADSL
com upgrade de
banda contratada

N49 (2023) R$ 3.300,00 R$ 0,00 R$ 3.300,00

Manter contrato de
servigos de
infraestrutura em
Data Center com
redundancia e
backup

N50 (2023) R$ 39.000,00 R$ 0,00 R$ 39.000,00

Manter contrato de
link de internet
N51 (2023) dedicada com R$ 13.500,00 R$ 0,00 R$ 13.500,00

contratada

upgrade de banda
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N52 (2023)

Manter contrato link

de internet dedicada

para redundancia na
nova sede

R$ 13.500,00

R$ 0,00

R$ 13.500,00

N53 (2023)

Manter contrato de
servigos para
desenvolvimento
e/ou manutengéo do
site do CRCBA

R$ 18.000,00

R$ 0,00

R$ 18.000,00

N54 (2023)

Manter Contrato de
Servigo de
transmissao de Lives
e Webinares

R$ 77.000,00

R$ 0,00

R$ 77.00,00

N55 (2023)

Manter contrato de
servigo de backup
dados em datacenter
externo

R$ 4.000,00

R$ 0,00

R$ 4.000,00

INFRAESTRUTURA DE TI - 2022

ID

NECESSIDADE

CUSTEIO

INVESTIMENTO

TOTAL

N1 (2022)

Aquisicao de Tablets
10 Polegadas 4G e
Pen

R$ 0,00

R$ 12.000,00

R$ 12.000,00

N3 (2022)

Aquisicao de
equipamentos para
video conferéncia -

salas de reunides
novas

R$ 0,00

R$ 23.000,00

R$ 23.000,00

N4 (2022)

Aquisicéao
computadores (note
books) para substituir
estacdes mais antigas
(Nova sede)

R$ 0,00

R$ 170.000,00

R$ 170.000,00

N6 (2022)

Aquisicdo de suportes
para uso nos note
books

R$ 0,00

R$ 2.500,00

R$ 2.500,00

N7 (2022)

Aquisicao de teclados
e mouse sem fio para
uso nas maquinas
novas

R4 0,00

R$ 4.500,00

R$ 4.500,00

N11 (2022)

Aquisicao de 02
monitor/TV de 40"
para monitoria de toda
a infraestrutura

R$ 0,00

R$ 7.000,00

R$ 7.000,00

N15 (2022)

Aquisicao de servidor
para SQL SERVER +
Licengas Windows
Server e MS SQL

R$ 0,00

R$ 92.000,00

R$ 92.000,00

N17 (2022)

Aquisicao de
computadores novos
para substituir os
atuais de lvan e
Leandro

R$ 0,00

R$ 20.000,00

R$ 20.000,00

INFRAESTRUTURA DE TI -

2023

NECESSIDADE

CUSTEIO

INVESTIMENTO

TOTAL
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Proposta orcamentaria de Tl — Biénio
2022/2023

Na tabela abaixo, é apresentada a Proposta Orcamentaria de Tl, classificada de acordo
com o tipo de servigo.

VALOR BIENAL
. ESTIMADO
OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI TOTAL
CUSTEIO INVESTIMENTO
CONTRATAGAO, AQUISICAO E
MANUTENCAO DE CONTRATOS DE TI R$ 437.540 ,00 R$ 0,00 R$ 437.540,00
para 2022
INFRAESTRUTURA DE TI para 2022 R$ 0,00 R$ 331.000,00 R$ 331.000,00
TOTAL 2022 R$ 437.540,00 R$ 331.000,00 R$ 768.540,00
CONTRATAGAO, AQUISICAO E
MANUTENCAO DE CONTRATOS DE TI R$ 450.050,00 R$ 0,00 R$ 450.050,00
para 2023
INFRAESTRUTURA DE TI para 2023 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
TOTAL 2023 R$ 450.050,00 R$ 0,00 R$ 450.050,00
TOTAL Biénio 2022/2023 R$ 887.590,00 R$ 331.000,00 R$ 1.218.590,00

Proposta de revisao do PDTI

O PDTI podera ser alterado sempre que o CRCBA identificar mudangas no ambiente
interno ou externo, bem como em fungao de novas necessidades.

A periodicidade pré-definida para a revisdo deste documento € a quadrimestral, de
modo a permitir a atualizagao de diretrizes, planos e, principalmente, a consolidacido da
proposta orgcamentaria de Tl para o exercicio seguinte.

Além disso, ao longo do periodo de sua validade, o PDTI podera ser revisto e
atualizado a qualquer tempo, e ndo somente na periodicidade pré-definida, caso seja
necessario atender as novas necessidades que surgirem e que necessitem ser
priorizadas e realizadas para nao comprometer o atendimento aos objetivos
estratégicos.
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Toda versao do PDTI devera ser proposta pela Comissédo de Tecnologia da Informacéao
do CRCBA e aprovada pelo Conselho Diretor.

Fatores criticos para a implantacao

do PDTI

Os fatores criticos sao requisitos necessarios para alcangar o sucesso na execug¢ao do
PDTI. A auséncia de um ou varios desses requisitos ou mesmo sua presenca de forma
precaria podera impactar negativamente a estratégia e, consequentemente, o objetivo
do CRCBA.

Os fatores descritos abaixo devem ser observados, pois sdo condi¢cdes fundamentais a
serem cumpridas para que o PDTI alcance seus objetivos:

Aprovacgao do PDTI;

Divulgacéo do PDTI para o CRCBA,;

Comprometimento da alta administracdo, do Conselho Diretor, da Diretoria

Executiva, dos gestores e dos funcionarios do CRCBA;

Conscientizagao das areas demandantes da importancia do PDTI;

Garantia da participacdo de funcionarios da area de Tl do CRCBA em

colegiados e foruns decisorios do CRCBA, naquilo que couber, visando

consolidar o papel da Tl na gestéao estratégica da entidade;

Garantia dos recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a execucao

das agdes e dos projetos do PDTI;

Forga de trabalho de Tl adequada;

Realizacdo de revisdes peridodicas do PDTI para contemplar mudancas

necessarias na estrutura organizacional ou alteragdes nas estratégicas;

Aplicagao das normas pertinentes a Tecnologia da Informagado como :

a) Instrucdo Normativa MP/SLTI N° 4, de 11 de setembro de 2014, foi editada
pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao - SLTI do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo - MP e dispde sobre o processo de
contratacdo de Solugbes de Tecnologia da Informagédo pelos Orgéaos
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Informagéao e
Informatica - SISP do Poder Executivo Federal;

b) As Instru¢cbes Normativas da ICP-Brasil pertinentes as atividades
desenvolvidas pelo Sistema CFC/CRC'S;

c) Entre outras relacionadas a TI.

Participacao ativa da Comissao de Tl no monitoramento do PDTI.
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Conclusao

O PDTI tras maior visdo e organizagado no planejamento tanto da area de infraestrutura
guanto em contratos e servigos de tecnologia da informagao do CRCBA.

Dessa forma, o PDTI contempla, de maneira mais clara e transparente, a estratégia de
investimentos e acgdes necessarias para o mantimento e melhoria dos servigos
tecnolégicos do CRCBA em prol da classe contabil, norteando a gestdo de maneira
mais eficiente para tomadas de decisoes.
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Anexos

Anexo 1 - Cronograma de acompanhamento do PDTI

Tarefa Envolvidos Periodo
Levantamento Inventario de Comissao de Tecnologia da Outubro 2021
Necessidades para PDTI informacao do CRCBA
2022/2023
Acompanhamento das ac¢des Comisséao de Tecnologia da Novembro 2021
e revisdo do PDTI 2022/2023 informagdo do CRCBA




