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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

CRCBA | Conselho Regional de Contabilidade do Estado da Bahia
CFC Conselho Federal de Contabilidade
GUT Iniciais dos termos Gravidade, Urgéncia e Tendéncia
N/A nao se aplica
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéao
RH Recursos Humanos
SPW Sistema Spiderware

Termos em inglés que correspondem as palavras Forgcas
SWOT (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades

(Opportunities) e Ameacas (Threats)
TCU Tribunal de Contas da Unido
Tl Tecnologia da Informacéo
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APRESENTACAO

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e os Conselhos Regionais de
Contabilidade (CRC’s) foram criados em 1946 pelo Decreto-Lei n° 9295/46;
primeiro, com as fung¢des precipuas de registrar e de fiscalizar o exercicio da
profissdo contébil e, posteriormente, com as alteracdes da Lei n°. 12.249/2010,
adquiriu, também, a funcdo legal de promover acdes de Educacdo Continuada
a classe contabil brasileira. O CRCBA e os demais Conselhos Regionais de
Contabilidade do pais, juntamente com o Conselho Federal de Contabilidade,
integram o Sistema CFC/CRCs.

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) € o documento de
planejamento de Tecnologia da Informacdo do Conselho Regional de
Contabilidade do Estado da Bahia para o ano de 2019. O objetivo deste projeto
€ promover um processo efetivo para alcancar os resultados e auxiliar na
tomada de decisfes de TI, de modo que estejam alinhados com os objetivos de
negdécio da organizacao.

Uma vez aprovado, o PDTI serd monitorado quadrimestralmente e revisado
anualmente, em alinhamento com as reprogramacdes or¢camentarias, de modo
a manté-lo em sintonia com as deliberacdes do Conselho Diretor.



@) CRCBA

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DA BAHIA

1. INTRODUCAO

Por meio do Acorddo n.° 2.690/2016 — TCU — Plenario e das orientacdes
referentes a redacdo dos Relatorios de Gestdo de 2015 e 2016, o Tribunal de
Contas da Unido (TCU) enfatizou a necessidade de elaboracdo de um
planejamento, antes de se executarem gastos relacionados a Tecnologia da
Informacao, contemplando as a¢bes associadas as metas.

Sendo assim, com a redacdo e implantacdo deste PDTI, o CRCBA, além de
atender aos Orgaos reguladores, ainda espera gerenciar e melhorar os niveis
de qualidade dos servicos de Tl. Dessa forma, com o PDTI, o CRCBA pretende
reforcar e gerar valor por meio da atuacao estratégica da TI, favorecendo a
adocéao de novas tecnologias e a inovacao de seus processos e Servicos.

Objetivos e expectativas do PDTI

1) Objetivos do PDTI

a.
b. Elaborar um plano de treinamento para os servidores de TI;

C.

d. Contribuir para o alcance dos objetivos  previstos no planejamento

Elaborar um plano de melhoria da infraestrutura de TI,
Melhorar o gerenciamento dos projetos de TI;

estratégico do CRCBA.

2) Resultados esperados

a.
b.

O fortalecimento das acdes de Tl (efetividade);

A melhoria da gestdo dos recursos da Tl, com a alocacdo mais
adequada dos recursos e a obtencdo de propostas mais vantajosas
(economicidade);

Maior transparéncia das acbes de TI, com um maior
compartilhamento de informacdes;

A satisfacdo dos clientes da Tl (areas finalisticas);

A melhoria da governanca e da gestao de TI;

Atingir metas previstas no planejamento estratégico do CRCBA.
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METODOLOGIA

Realizando as adaptacfes necessarias, a entidade procurou estabelecer um
modelo pratico e simplificado, mais adequado a sua realidade, considerando
sua estrutura organizacional e dimenséo.

A seguir, sdo apresentadas, em linhas gerais, as etapas que compuseram a
metodologia, cujos resultados seréo descritos ao longo deste documento.

Figura 1 — Etapas da metodologia do PDTI

Preparacéao Diagnostico Planejamento

« Elaboraro » Situacao atual; + Levantamento das
planejamento do « Situacio futura. necessidades de Tl;
projeto de PDTI; z « Definic3o dos critérios

+ Conheceras e priorizacao;
estrategias de + Planos de acao

Publicacédo Monitoramento

« Assinatura pela + Acompanhamento
autoridade maxima da quadrimestral;
entidade; + Revisao anual.

« Divulgacao do PDTI.

negocios do 0rgao. contemplando
contratacoes e
capacitacoes.

2. REFERENCIAL ESTRATEGICO, PRINCIPIOS E DIRETRIZES

2.1.Planejamento Organizacional

O Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs foi validado para os
proximos dez anos (2018/2027).

A Resolucdo CFC n.° 1.543/18, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU),
22/08/2018 , apresenta a Missao, a Viséo e os Valores do Sistema CFC/CRCs,
além de estabelecer os objetivos estratégicos do Sistema CFC/CRCs,
representados no Mapa Estratégico, tendo como meta o alcance de seus
resultados até o ano de 2027, contemplando objetivos estratégicos ligados as
funcdes basicas dos Conselhos de Contabilidade, estabelecidas no Decreto-Lei
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n.° 9.295/1946. Esse planejamento € um processo continuo e sistematico que
d& suporte para a tomada de decisdes, baseado na visdo de futuro e na
relacdo entre a entidade e os ambientes internos e externos.

Como diretrizes basicas, o Sistema CFC/CRCs definiu sua missao, sua visao e
seus objetivos estratégicos.

Missao do Sistema CFC/CRCs

Promover o desenvolvimento da profissdo contabil, primando pela ética e
qualidade na prestacdo dos servicos, atuando como fator de protecdo da
sociedade.

Visao do Sistema CFC/CRCs

Ser referéncia nacional e internacional como 6rgdo de profissdo
regulamentada, politicamente articulado e formador de opinido em questdes
socioeconbmicas, tributarias, técnicas e organizacionais, consolidando a
profissdo contabil como fator de protecéo da sociedade.
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Mapa estratégico do Sistema CFC/CRCs

CFC Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

s B 2018-2027
MISSAO VISAO

Inovar para o desenvolvimento da profissdo contabil, zelar pela Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no
ética e qualidade na prestagao dos servigos, atuando com desenvolvimento sustentavel do Pais e que contribui para o
transparéncia na protegao do interesse publico pleno exercicio da profissao contabil no interesse publico.

1. Fortalecer o ambiente regulatério e garantir as prerrogativas prof

Resultados Institucionais

7. Garantir sustentabilidade orgamentaria e
financeira do Sistema CFC/CRCs.

Resultado Econdmico

9. Aperfeigoar, ampliar e difundir
6es de Educagao Continuada,
Registro e Fiscalizagao como fator de
8.Garantir qualidade e confiabilidade protecao da sociedade.
nos processos e nos procedimentos.

Inovar, integrar e otimizar a gestao
do Sistema CFC/CRCs

12. Ampliar e integrar o
Tecnologia da Informag
Sistema CFC/CRCs.

10. Elaborar, acompanhar
normas de int se do Si

CRCs, da profissao e da Ciéncia Contabil.

Tecnologia e Processos

14, Influenciar a formagao das
competéncias e das habilidades d
profissionais, fomentar programas de urar adequada
13. Atrair e reter talentos educacao continuada e fortalecer infraestrutura e suporte logistico as
conhecimentos técnicos e habilidades necessidades do Sistema CFC/CRCs.
pessoais dos conselheiros e
funcionarios do Sistema CFC/CRCs.
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Gestao de Pessoas Gestao do Conhecimento Infraestrutura
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Fonte: CFC

O mapa estratégico € composto por 15 objetivos estratégicos, distribuidos em
quatro niveis e representados por uma piramide cuja base indica os objetivos
ligados as infraestruturas fisicas e de pessoal necessarias, que dao suporte
para a realizacdo dos processos, ligados ao nivel organizacional, os quais, por
sua vez, estdo voltados ao publico-alvo a ser atendido. No apice da piramide,
encontram-se 0s objetivos de nivel mais alto, que simbolizam os resultados
institucionais esperados e que tém relacdo com todos os demais objetivos
estratégicos do mapa.

Dos objetivos estratégicos acima elencados, o de numero 10, “Elaborar,
acompanhar e aperfeicoar normas de interesse do Sistema CFC/CRCs, da
profissdo e da Ciéncia Contabil”, € de atribuicdo exclusiva do CFC, uma vez
gue essa € uma atividade privativa daquele Conselho, conforme definido no
Decreto-Lei n.° 9.296/1946. Apesar de o CRCBA contribuir para a consecucao
desse objetivo, por integrar o Sistema CFC/CRCs, ele ndo define os planos de
acbfes a serem implementados por esta entidade nos niveis tatico e
organizacional.

Para efetivamente implementar o Planejamento Estratégico, os CRCs
organizam suas atividades de forma a gerar resultados que sdo mensurados
regularmente e comparados com as expectativas criadas, sempre levando em
conta os objetivos definidos. Com isso, foram definidos 35 indicadores de
gestdo, mensurados periodicamente, de maneira a se evidenciar a relacao
entre os resultados obtidos e o planejamento desejado.

Focado no Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs, o CRCBA desenhou suas
areas e procura, constantemente, aperfeicoar procedimentos internos para
garantir a eficAcia nos processos e maior interacdo com o sistema.

Dos objetivos do mapa estratégico, o de niumero 12 esta diretamente ligado a
area de Tecnologia da Informacdo e possui 0s seguintes indicadores
estabelecidos:

e Indice de capacitacéo de usuarios em tecnologia; e
e Indice de renovacéo do parque de informatica.

10
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3.2.Principios e diretrizes

Tendo em vista o compromisso do CRCBA com a qualidade e com o
cumprimento dos objetivos estratégicos, foram definidos os principios e
diretrizes norteadores das acfes de Tl na entidade.

Os principios determinam o ponto de partida para o planejamento e as
diretrizes sao instrucdes para o alcance dos objetivos do PDTI. Eles orientaram
o conteudo do PDTI, apoiando a priorizacdo de necessidades e 0s critérios
para aceitacao de riscos.

3.2.1. Principios do PDTI

e Melhoria continua da prestacdo de servicos de Tl e transparéncia de
informacdes a sociedade;

e Efetividade da gestéo de TI;

¢ Adocéo de padrbes tecnoldgicos e solucdes de TI;

¢ Informacdes confidveis e tempestivas como apoio a tomada de deciséo.

3.2.2. Diretrizes do PDTI

e Aplicagéo racional dos recursos de TI;

e Garantia da Seguranca da Informacéo;

e Garantia da infraestrutura de Tl necessaria para o atendimento as
demandas e a efetividade dos processos;

¢ Alinhamento com os objetivos institucionais.

3.3.Anélise ambiental da Tl

A expressao SWOT faz referéncia aos termos em inglés, que correspondem as
palavras Forcas (Strengths), Fraguezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas (Threats).

Por meio da matriz SWOT, realiza-se uma analise dos ambientes interno e
externo, elencando os pontos positivos e negativos, de maneira a subsidiar
acOes estratégicas utilizadas para minimizar riscos e tirar proveito de
oportunidades.

11
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A seguir, é apresentada a analise SWOT da area de Tecnologia da Informagéo
do CRCBA. Como ambiente interno, considerou-se somente a propria area de
Tl e, como ambiente externo, levou-se em conta ndo soO fatores externos ao
CRCBA, mas também qualquer fator ou area do Conselho que sejam externos

aTl

Ambiente Interno
Forcgas

Ambiente Externo
Oportunidades

Portal de servigos e informagdes.

Politicas de seguranca definidas e aplicadas.
Gestédo orcamentaria e financeira alinhada ao
planejamento estratégico.

Infraestrutura moderna de rede e servidores.

Priorizacao da Tl como area estratégica pela alta
direcao.

Recomendacbes de melhoria por parte dos
orgédos de controle.

Parcerias institucionais.

Fraquezas

Ameacas

Espaco fisico limitado.

Insuficiéncia de solu¢des e relatorios.
Inexisténcia de plano de carreira para os
funcionérios de Tl no CRCBA.

Surgimento de novas tecnologias.

Criacho de demandas internas sem
planejamento, avaliagdo de impacto ou
justificativa.

Insuficiéncia de informacdes das demandas
pelos solicitantes, comprometendo o]
planejamento e execucao.

Resisténcia a mudancas.

Impactos da substituicdo dos sistemas SPW.
Mudancas e nova priorizagdo definidas sem
avaliacdo de impacto em sistemas.

Quadro 1 — Matriz SWOT da area de Tl do CRCBA

12
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3.4.0bjetivos Estratégicos da Tl

Tendo como base o planejamento estratégico, a missao, a visdo e os valores
do CRCBA e as necessidades da entidade e dos clientes internos, foram
definidos os seguintes objetivos estratégicos da TI:

OE1: Aprimorar a gestao
dos usudrios e dos
colaboradores deTI

OE2: Implementar sistemas
de informacgoes

OE3: Proverinfraestrutura
de Tl

OE4: Garantir a Seguranga
da Informacao

=
()
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©
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OES5: Promover a gestaoea
governancga de TI

Figura 3 — Objetivos estratégicos da Tl
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4. ORGANIZACAO DA TI

O organograma abaixo representa a organizacdo do Conselho até o presente
momento:

Presidéncia Secretaria
Executiva
Conselho
Diretor Superintendéncia
Operacional

Ouvidoria

I

vinn P i
J Técnica

il

| =

Vice-presidéncia
‘ Operacional

| _|

Vice-presidéncia | | Vice-presidéncia | Vice-p
i de Fiscalizagdo de Reg. e Cadastro de Desenv. Prof.e
| | Institucional

de Controle

‘ Vice-presidéncia
Interno

Diretoria ’
Executiva

e, i, R s i (i S
i e i i e

Figura 3: Organograma do CRCBA

O setor de Informéatica do CRCBA é a area responsavel pela gestdo de
recursos de tecnologia da informacdo. A autonomia de seu encarregado esta
diretamente condicionada a delegacéo, por parte da Coordenacdo Operacional
e da Diretoria Executiva, para decisdes complexas e que envolvem a utilizacao
de recursos materiais e financeiros; portanto, suas limitacbes estao
relacionadas ao sistema de gestdo adotado e ao regimento interno do CRCBA.

A estrutura organizacional do Setor de Tl contempla as seguintes areas:

e Gestéo, Seguranca da Informacéao, Infraestrutura e Governanga de TI;
e Sistema de Informacéao;
e Suporte Técnico.

A seguir, sdo apresentadas as principais atividades relacionadas a cada
servico realizado pela TI:

14
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Servigo

Gestdo, Seguranca da
Informacao, Infraestrutura

Atividades

Planejamento e gesté@o de contratos de TI, infraestrutura, seguranca da
informacdao e atividades correlatas;

Planejamento e gestédo das necessidades de Tl e elaborag&o de termo de
referéncia para contratacdes e acompanhamento e formulacdo de respostas
técnicas aos pedidos de esclarecimentos do processo de licitagao;
Manutencéo e suporte a toda infraestrutura de rede e servidores de T,
Definicdo de metodologias, processos e normativos de TI;

Planejamento e coordenacgéo das acdes de capacitacdo da area de TI;
Implementar a¢fes da alta dire¢édo do CRCBA,;

Projetos de infraestrutura e seguranca da informacao;

Prospeccdes tecnoldgicas;

Gestao de Politica de Seguranca da Informacéo;

Gestao de ativos de rede;

Execucéo das acdes relacionadas a Seguranca da Informacéo;
Elaboragéo do PDTI;

Assessoramento a Comisséo de TI;

Implementacéo de acbes do PDTI do CRCBA;

Sistema de Informacéo

Manutencédo e Gestdo de Banco de Dados;
Analise de softwares;
Homologagéao de sistemas.

Suporte técnico

Prestar atendimento em primeiro nivel com suporte ao usuario final e clientes
externos;

Prestar assisténcia e suporte aos usuarios nos aspectos de hardware e
software;

Auxiliar na montagem, desmontagem, configuracéo e distribuicdo de
equipamentos de TI;

Em agosto de 2018, o setor de Tecnologia da Informag&o era composta por 2

colaboradores.

A seguir, € apresentado o quantitativo dos colaboradores de acordo com sua

qualificagéo.

Qualificagdo \ Quantidade
Funciondrio com ensino médio 1
Assessor com ensino superior completo na area de Tl 1
Total 2

15
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Tendo em vista os servicos realizados pela TI, os funcionarios foram
segregados em fungédo das atividades que desenvolvem, de maneira que o
CRCBA possa quantificar a capacidade da Tl de atender as demandas das
areas.

Competéncias Tecnoldgicas Ivanluiz B. Trindade Tiago de Oliveira

Atendimento ao usuario .

Pesquisa e implantacéo de novas .
tecnologias

Suporte a Infraestrutura . .

Gestao de Tl .
Analise de dados 0
Gestao de Contratos de Tl .

Administracdo de dados .
Seguranga da informacéo . .

Suporte a desenvolvimento terceirizado . .

Tabela 1 — Relacao das competéncias tecnoldgicas por colaborador da Tl do CRCBA

5. INVENTARIO DE NECESSIDADES

5.1.Critérios de Priorizacao

Para a priorizagdo das demandas levantadas junto as areas, 0s critérios
predefinidos tém valores que variam de 1 até 3. Cada necessidade tem sua
pontuacdo por meio da multiplicagdo dos valores definidos para cada critério,
de forma que quanto maior for esse niumero, mais prioritaria € a necessidade.

A matriz GUT utiliza trés conceitos:

e Gravidade: qual é o impacto quando a necessidade de Tl é atendida?

e Urgéncia: qual é a expectativa de entrega da necessidade?

e Tendéncia: se nada for feito, qual € o agravamento de ndo executar a
necessidade de TI?

16
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O quadro abaixo indica o critério qualitativo correspondente a cada valor
referente aos conceitos do GUT.

o MATRIZ
Critério
1 ponto 2 pontos 3 pontos
Baixo impacto nas atividades ~ Médio impacto nas atividades Alto impacto nas atividades
Implantacdo em mais de 1 ano Implantacdo em 1 ano Implantacdo em 6 meses
Tendéncia Sem tendéncia de piora Vai piorar Trara grandes problemas

Tabela 2 — Critérios de priorizagdo da matriz GUT

5.2.Necessidades ldentificadas

O diagnodstico das necessidades foi feito por meio de um questionario com
questdes objetivas e subjetivas (Anexo 1) enviado, por e-mail, para os lideres
de cada area do CRCBA, com prazo para preenchimento das respostas e
devolucéo para a Tl entre os dias 07/08/2017 e 11/08/2017.

Apébs o encerramento do prazo de respostas os dados foram processados e foi
produzido o Inventario de Necessidades.

As necessidades inventariadas foram consolidadas e priorizadas utilizando a
técnica da matriz GUT, de acordo com critérios predefinidos, visando distinguir
agueles com maior potencial de entrega de valor.

5.3.Inventario de Necessidades Consolidado

ApoOs reunibes da Comissdo de Tecnologia da Informacdo, conforme
cronograma constante no Anexo 2, foi elaborado e aprovado o Inventario de
Necessidades Consolidado, que segue abaixo:

Obs: Com a eminente mudanca da sede do CRCBA, é possivel que seja
necessarias aquisicdes para adaptacdes/funcionamento no novo local que
somente poder&o ser avaliadas com a analise e estudo do local a ser adquirido.

Levantamento de Necessidades Priorizacao
) Objetivo . ..
Setor Equipamento/Software Estratégico Quantidade | G | U | T GEGEELE
- ~ | Contratar Pacote de dados -
Administragdo Modens 4G 2,3e4 5 2 3 11 6
Administracio Aquisicao de Tablets 10 Polegadas 3 3 ) 3 |1 6
4G e Pen
Manter Contrato de uso Software
RH de RH 2 1 2 | 2 |2 8
Administra¢do | Aquisicdo de computadores por le3 3 2 2 |2 8

17
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demanda

Aquisicdo de gerador 220V

maquina virtuais

Informatica Trifasico 8KVA Diesel para CPD 3ed 1 2 8
Manter suporte técnico de
Informatica |empresa terceirizada de Tl de nivel 2e3 N/A 2 12
técnico e consultor
Informatica Sohgtagao de ASN, IPv6 e IPv4 ao 2e3 N/A 5 12
Registro.br
Administracdo Contratar uso do Homes 2e4 N/A 2 12
Informatica Contratar uso PRTG 2,3e4 1 12
Administracdo Aquisicao de note books para uso 3 1 5 12
geral
Informatica Map’c,er contrato de licencas de sed 3 18
antivirus 80
Informatica Ma'nter contrtato de servicos de e- 2e3 N/A 3 18
mail corporativo
Manter contrato de servigos para
Informética | Gesenvolvimento e / ou 2e3 N/A 3 18
manutencdo de Sistemas Internos
(Spider)
. Manter contrato de servicos de
Inf At . 2e3 N/A 3 18
ntormatica hospedagem de sites do CRCBA € /
Informatica Mar'1ter contra'to de serylgos de 2e3 N/A 3 18
envio de e-mail marketing
- Manter servicos de registro de
Inf 2 4 1
nformatica dominios dos sites do CRCBA es3 3 8
Informatica | Manter contrato de Certificado SSL 2e3 1 3 18
Administragcao Aqwslgao de nobreak§ para 3e4d 5 2 18
estacOes de trabalho importantes
Contratar desenvolvimento de
Administracdo | softwares (Sistemas/Sites) por 2 N/A 2 18
demanda
Manter contrato de link de internet
Informatica | dedicado com upgrade de banda 2e3 N/A 3 27
contratada
Manter contrato de link de internet
Informatica | ADSL com upgrade de banda 2e3 N/A 3 27
contratada
Manter contrato de servicos de
Informatica |infraestrutura em Data Center com 2e3 N/A 3 27
Upgrade no hardware do servidor
Informatica Con‘tratar novo link deAmt'ernet 963 1 3 27
dedicada para redundancia
Informatica Aquisicdo de nobreaks 3e4 2 3 27
Gerencidveis 3KVA para CPD
Aquisicao de 08 HDs e 01
Informatica | DockStation para backup das 3e4 9 3 27
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6. PLANO DE METAS E DE ACOES

PLANO DE METAS E ACOES DE NECESSIDADES DE SERVICOS DE TI
Meta de servigos de TI:
Desenvolver 100% dos sistemas classificados com prioridade 8 ou superior.
Descricéo da 5 - ~
ID Necessidade de Tl Area Prioridade Acdes
Al - Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de pregos
para realizacéo de processo licitatorio;
N1 Contratar pacote de Administracio 6 A2 — Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar Termo de
dados — Modens 4G ¢ Referéncia & Comissao de Licitacéo;
A3 — Receber material;
A4 — Implantacéo;
Al - Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de precos
Aquisicio de Tablets para realizagdo de processo licitatorio;
N2 18 Pol?e adas 4G e Administracio 6 A2 — Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar Termo de
Pen g ¢ Referéncia a Comissao de Licitagao;
A3 — Receber material;
A4 — Implantagéo;
Al - Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de precos
para realizacéo de processo licitatorio;
N3 Manter contrato de Recursos 8 A2 — Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar Termo de
Software de RH Humanos Referéncia & Comisséo de Licitacéo;
A3 — Receber material;
A4 — Implantacéo;
Al - Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de pregos
Aquisicio de para realizacéo de processo licitatério;
N4 comqutagores or Administracio 8 A2 — Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar Termo de
Zemanda p ¢ Referéncia & Comisséo de Licitacéo;
A3 — Receber material;
A4 — Implantacéo;
Al - Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de precos
_ para realizagdo de processo licitat6rio;
N5 ggg'j'.ﬁ?égﬁ:g%z?g Informatica 8 A2 — Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar Termo de
Diesel para CPD Referéncia a Comissao de Licitagao;
p A3 — Receber material;
A4 — Implantagéo;
Manter suporte Al - Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de precos
técnico de erF; resa para realizagdo de processo licitat6rio;
N6 terceirizada depTI de Informatica 12 A2 — Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar Termo de
nivel técnico e Referéncia & Comisséo de Licitagéo;
consultor A3 — Receber material;
A4 — Implantacéo;
Al — Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de pregos
s para realizacéo de processo licitatorio;
N7 Solllc\lltggea:) SE :OSN’ Informética 12 A2 — Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar Termo de
pRe istpro br Referéncia & Comisséo de Licitagéo;
9 ) A3 — Receber material;
A4 — Implantacéo;
Al - Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de precos
para realizacéo de processo licitatorio;
N8 Contratar uso do Administracio 12 A2 — Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar Termo de
Homes ¢ Referéncia a Comissao de Licitagao;
A3 — Receber material;
A4 — Implantacé&o;
Al - Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de precos
para realizacéo de processo licitatorio;
- A2 — Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar Termo de
N9 Contratar uso PRTG Informatica 12 Referéncia a Comissdo de Licitagio;
A3 — Receber material;
A4 — Implantacéo;
Al — Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de pregos
para realizacéo de processo licitatério;
N10 Aquisicéo de note Administracio 12 A2 — Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar Termo de
books para uso geral ¢ Referéncia a Comissao de Licitagao;
A3 — Receber material;
A4 — Implantacéo;
Al — Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de pregos
para realizag&o de processo licitatorio;
N1l Manter contrato de Informatica 18 A2 — Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar Termo de
licengas de antivirus Referéncia a Comisséo de Licitacéo;
A3 — Receber material;
A4 — Implantacéo;
Manter contrato de Al - Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de pregos
N12 servigos de e-mail Informatica 18 para realizacéo de processo licitatorio;
corporativo A2 — Preencher Solicitacdo de Compras e encaminhar Termo de
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Referéncia a Comissao de Licitagao;
A3 — Receber material;
A4 — Implantacéo;
Manter contrato de Al - Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de pregos
servigos para para realizacéo de processo licitatorio;
desenvolvimento e/ou - A2 — Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar Termo de
N13 ~ Informatica 18 PO T ST
manutencéo de Referéncia & Comisséo de Licitacéo;
Sistemas Internos A3 — Receber material;
(Spider) A4 — Implantacéo;
Al — Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de pregos
Manter contrato de para realizagdo de processo licitat6rio;
N14 servigos de ) Informatica 18 A2 — I?regngher Sqllclta(;ao Qel Cogu;ras e encaminhar Termo de
hospedagem de sites Referéncia a Comisséo de Licitacéo;
do CRCBA A3 — Receber material;
A4 — Implantagéo;
Al — Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de pregos
para realizagdo de processo licitatério;
Manter contrato de = )
] - - A2 — Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar Termo de
N15 servigos de envio de Informatica 18 PO T ST
) ) Referéncia & Comisséo de Licitacéo;
e-mail marketing o
A3 — Receber material;
A4 — Implantacéo;
Al - Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de pregos
Manter servicos de para realizacéo de processo licitatorio;
; 60S 0 - A2 — Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar Termo de
N16 registro de dominios Informaética 18 PO S T
- Referéncia & Comisséo de Licitacéo;
dos sites do CRCBA Co
A3 — Receber material;
A4 — Implantagéo;
Al - Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de precos
para realizacéo de processo licitatorio;
N17 Manter contrato de Informatica 18 A2 — Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar Termo de
Certificado SSL Referéncia a Comisséo de Licitacéo;
A3 — Receber material;
A4 — Implantagéo;
Al - Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de precos
Aquisicao de para realizagdo de processo licitat6rio;
nobreaks para - = A2 — Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar Termo de
N18 ~ Administracéo 18 PO S T
estacdes de trabalho Referéncia & Comisséo de Licitacéo;
importantes A3 — Receber material;
A4 — Implantacéo;
Al - Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de pregos
Contratar X B
B para realizacao de processo licitatorio;
desenvolvimento de h licitach inh
N19 softwares Administragio 18 A2 — Prec_anc\ er S(_) icitacédo q«-:-_ Compras e encaminhar Termo de
. ] Referéncia & Comisséo de Licitacéo;
(Sistemas/Sites) por A3 — Receb al-
demanda 3 — Receber njatena,
A4 — Implantacéo;
Al - Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de precos
Manter contrato de o x I
. - para realizacéo de processo licitatorio;
link de internet e )
h - A2 — Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar Termo de
N20 dedicado com Informatica 27 JONAT T T
Referéncia a Comisséo de Licitacéo;
upgrade de banda .
A3 — Receber material;
contratada X ..
A4 — Implantacéo;
Al - Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de precos
Manter contrato de para realizagdo de processo licitatério;
link de internet ADSL - A2 — Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar Termo de
N21 Informatica 27 JUNR s T
com upgrade de Referéncia a Comisséo de Licitagéo;
banda contratada A3 — Receber material;
A4 — Implantacéo;
Manter contrato de Al - Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de pregos
servigos de para realizacéo de processo licitatério;
N22 infraestrutura em Data Informética 27 A2 — Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar Termo de
Center com upgrade Referéncia a Comisséo de Licitacéo;
no hardware do A3 — Receber material;
servidor A4 — Implantacéo;
Al — Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de pregos
Contratar novo link de para realizagdo de processo licitatério; _
. - - A2 — Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar Termo de
N23 | internet dedicada para Informatica 27 JONAT i T
A Referéncia a Comisséo de Licitacéo;
redundancia o
A3 — Receber material;
A4 — Implantacéo;
Al - Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de precos
Aquisicao de para realizacéo de processo licitatorio;
N24 nobreaks Informatica 27 A2 — Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar Termo de
Gerenciaveis 3KVA Referéncia a Comisséo de Licitagao;
para CPD A3 — Receber material;
A4 — Implantacéo;
Al — Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de pregos
Aquisicao de 08 HDs para realizagao de processo licitatorio;
N25 | © 01 DockStathn para Informatica 27 A2 — F:ree_zn(;her Sc_)lchta(;ao qe_ Cop;?ras e encaminhar Termo de
backup das méaquina Referéncia a Comisséo de Licitacéo;
virtuais A3 — Receber material;
A4 — Implantacéo;
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7. PLANO DE INVESTIMENTO E CUSTEIO

O Plano de Investimentos e Custeio tem como objetivo realizar a
previsdo do orcamento necessario para a realizacdo das ac¢fes planejadas. Foi
realizada a estimativa para cada necessidade de Tl e os valores foram
consolidados nos seus respectivos objetivos estratégicos de TI. Na tabela
abaixo, sdo apresentados os valores agrupados por objetivo.

CONTRATACAO E MANUTENGAO DE CONTRATOS DE TI

ID NECESSIDADE CUSTEIO INVESTIMENTO TOTAL
Contratar pacote de

N1 dados - Modens 4G R$ 2.160,00 R$ 0,00 R$ 2.160,00
Manter contrato de

N3 Software de RH R$ 6.000,00 R$ 0,00 R$ 6.000,00
Manter suporte técnico
de empresa terceirizada

N6 de Tl de nivel técnico e R$ 17.000,00 R$ 0,00 R$ 17.000,00
consultor
Solicitagdo de ASN,

N7 Ipov6 e Ipvd ao R$ 8.000,00 R$ 0,00 R$ 8.000,00
Registro.br
Contratar uso do

N8 Homes R$ 16.000,00 R$ 0,00 R$ 16.000,00

N9 Contratar uso PRTG R$ 11.000,00 R$ 0,00 R$ 11.000,00
Manter contrato de

N11 licencas de antivirus R$ 9.000,00 R$ 0,00 R$ 9.000,00
Manter contrato  de

N12 servicos de e-mail R$ 3.600,00 R$ 0,00 R$ 3.600,00
corporativo
Manter contrato  de
servigos para

N13 desenvolvimento  efou R$ 61.000,00 R$ 0,00 R$ 61.000,00
manutencéo de
Sistemas Internos
(Spider)
Manter contrato  de
servigos de

N14 hospedagem de sites R$ 700,00 R$ 0,00 R$ 700,00
do CRCBA
Manter  contrato  de

N15 servigos de envio de e- R$ 5.000,00 R$ 0,00 R$ 5.000,00

mail marketing

Manter  servicos de
N16 registro de dominios R$ 2.000,00 R$ 0,00 R$ 2.000,00
dos sites do CRCBA

Manter contrato  de

N7 Certificado SSL R$ 120,00 R$ 0,00 R$ 120,00
Contratar
desenvolvimento de

N19 softwares R$ 50.000,00 R$ 0,00 R$ 50.000,00
(Sistemas/Sites) por
demanda
Manter contrato de link
de internet dedicado

N20 com upgrade de banda R$ 12.000,00 R$ 0,00 R$ 12.000,00
contratada
Manter contrato de link
de internet ADSL com

N21 upgrade de banda R$ 3.000,00 R$ 0,00 R$ 3.000,00
contratada
Manter contrato  de
servigos de

N22 infraestrutura em Data R$ 9.000,00 R$ 0,00 R$ 9.000,00

Center com upgrade no
hardware do servidor

Contratar novo link de
N23 internet dedicada para R$ 12.000,00 R$ 12.000,00
redundancia
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INFRAESTRUTURA DE TI

ID NECESSIDADE CUSTEIO INVESTIMENTO TOTAL
Aquisicéo de Tablets 10

N2 Polegadas 4G e Pen R$ 0,00 R$ 4.800,00 R$ 4.800,00
Aquisicéo de

N4 computadores por R$ 0,00 R$ 9.000,00 R$ 9.000,00
demanda
Aquisicdo de gerador

N5 220V Trifasico 8KVA R$ 0,00 R$ 8.000,00 R$ 8.000,00
Diesel para CPD

N10 Aquisicdo  de  note R$ 0,00 R$ 4.000,00 R$ 4.000,00

books para uso geral
Aquisicdo de nobreaks
N18 para  estagdes de R$ 0,00 R$ 3.000,00 R$ 3.000,00
trabalho importantes
Aquisicdo de nobreaks
N24 Gerenciaveis 3KVA R$ 0,00 R$ 8.000,00 R$ 8.000,00
para CPD

Aquisicdo de 08 HDs e
01 DockStation para
backup das maquina
virtuais

N25 R$ 0,00 R$ 3.200,00 R$ 3.200,00

8. PROPOSTA ORCAMENTARIA DE TI

Na tabela abaixo, é apresentada a Proposta Orcamentaria de TI, classificada
de acordo com o tipo de servigo.

VALOR ANUAL ESTIMADO 201
OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI TOTAL
CUSTEIO INVESTIMENTO

CONTRATACAO, AQUISICAO E

MANUTENCAO DE CONTRATOS DE TI R$ 227.580,00 R$0,00 R$ 227.580,00
INFRAESTRUTURA DE Tl R$ 0,00 R$ 40.000,00 R$ 40.000,00
TOTAL R$ 227.580,00 RS 40.000,00 R$ 267.580,00

9. PROPOSTA DE REVISAO DO PDTI

O PDTI podera ser alterado sempre que o CRCBA identificar mudancas no
ambiente interno ou externo, bem como em funcéo de novas necessidades.

A periodicidade pré-definida para a revisdo deste documento é a quadrimestral,
de modo a permitir a atualizacdo de diretrizes, planos e, principalmente, a
consolidagéo da proposta orcamentéaria de Tl para o exercicio seguinte.

Além disso, ao longo do periodo de sua validade, o PDTI podera ser revisto e
atualizado a qualquer tempo, e ndo somente na periodicidade pré-definida,
caso seja necessario atender as novas necessidades que surgirem e que
necessitem ser priorizadas e realizadas para ndo comprometer o atendimento
aos objetivos estratégicos.
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Toda versdo do PDTI devera ser proposta pela Comissdo de Tecnologia da
Informacéo do CRCBA e aprovada pelo Conselho Diretor.

10.FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO DO PDTI

Os fatores criticos s@o requisitos necessarios para alcancar 0 sucesso na
execucdo do PDTI. A auséncia de um ou varios desses requisitos ou mesmo
sua presenca de forma precéaria poderd impactar negativamente a estratégia e,
consequentemente, o objetivo do CRCBA.

Os fatores descritos abaixo devem ser observados, pois s&o condigbes
fundamentais a serem cumpridas para que o PDTI alcance seus objetivos:

Aprovacéao do PDTI;

Divulgacédo do PDTI para o CRCBA,;

Comprometimento da alta administracdo, do Conselho Diretor, da

Diretoria Executiva, dos gestores e dos funcionarios do CRCBA;

Conscientizacao das areas demandantes da importancia do PDTI;

Garantia da participacdo de funcionarios da area de Tl do CRCBA em

colegiados e foruns decisérios do CRCBA, naquilo que couber, visando

consolidar o papel da Tl na gestdo estratégica da entidade;

Garantia dos recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a

execucao das acdes e dos projetos do PDTI,

Forca de trabalho de Tl adequada;

Realizacdo de revisbes periddicas do PDTI para contemplar mudancas

necessarias na estrutura organizacional ou alteracées nas estratégicas;

Aplicacdo das normas pertinentes a Tecnologia da Informacgédo como :

a) Instrucdo Normativa MP/SLTI N° 4, de 11 de setembro de 2014, foi
editada pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéao -
SLTI do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - MP e
dispde sobre o processo de contratacdo de Solucdes de Tecnologia
da Informacdo pelos o6rgdos integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacao e Informatica - SISP do
Poder Executivo Federal;

b) As Instrucdes Normativas da ICP-Brasil pertinentes as atividades
desenvolvidas pelo Sistema CFC/CRC’S;

c) Entre outras relacionadas a TI.

Participacéo ativa da Comisséo de Tl no monitoramento do PDTI.
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11.CONCLUSAO

O PDTI trds maior visdo e organizacdo no planejamento tanto da area de
infraestrutura quanto em contratos e servigos de tecnologia da informacgao do
CRCBA.

Dessa forma, o PDTI contempla, de maneira mais clara e transparente, a
estratégia de investimentos e a¢cdes necessarias para 0 mantimento e melhoria
dos servicos tecnologicos do CRCBA em prol da classe contabil, norteando a
gestdo de maneira mais eficiente para tomadas de decises.

12.REFERENCIAS

Acordéo n.° 2.690/2016 — TCU — Plenario
Decreto-Lei n.° 9.295/1946, que cria os Conselhos de Contabilidade
Guia de PDTIC do Sisp — verséo 2.0

Manual do Sistema de Gestdo por Indicadores do Sistema CFC/CRCs - 62
Edicéao

Resolucdo CFC n.° 1.543/18, que define o planejamento estratégico do
Sistema CFC/CRCs2018/2027

PDTI 2018 - CRCBA

Balanco Socioambiental 2017 — CRCBA
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13.ANEXOS

Anexo 1 - Modelo de questionario de levantamento de necessidades

Questionario Levantamento de Necessidades
de Tl para 2018

Posteriorments, a5 necessidades levantadas serdo compiladas e classificadas em ordem de prioridade orgamentéria e
temporal pela Comiss&o de Tecnologia da Informac&o - CTI, para formagéo do Plano de Metas e Aces do PDTI 2018 do
CRCEBA.

Nome do Setor ”

*

Os pacotes de aplicativos de software (antivirus, editores de texto, planilhas
eletronicas, sistemas operacionais, programas especializados etc.)
utilizados em sua assessoria/geréncia/diretoria sdo suficientes para o
desempenho das atividades da drea?

Sim

Caso a resposta do item 2 seja "NAQ', indique os pacotes de aplicativos de
softwares necessaérios, para que sua assessoria/geréncia/diretoria desempenhe
com sucesso as atividades que necessita, juntamente com sua justificativa
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Ha alguma necessidade de informatizagao no seu departamento/diretoria?

8im

Caso a resposta do item anterior seja "SIM", guais necessidades de
informatizacéo a sua assessoria/geréncia/diretoria possui?

*

A guantidade atual de computadores (desktops ou notebooks) atende as
necessidades da sua assessoria/geréncia/diretoria?

Sim

Caso a resposta do item anterior seja "NAQ", qual a quantidade ideal?

A quantidade atual scanners atende as necessidades da sua
assessoria/geréncia/diretoria?

Sim

Caso a resposta do item anterior seja "NAQ", qual a quantidade ideal?

*

A quantidade atual de impressoras atende as necessidades
da sua assessoria/geréncia/diretoria?

8im

Caso a resposta do item anterior seja "NAQ", qual a quantidade ideal?

Os servicos de suporte e manutencéo de Tl ofertados a sua
assessoria/geréncia/diretoria atendem as necessidades da area?

Sim

Caso a resposta do item anterior seja "NAQ", descreva as necessidades que n&o
estao sendo atendidas.
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Anexo 2 - Cronograma de acompanhamento do PDTI

Tarefa Envolvidos Periodo
Levantamento Inventario | Comisséo de Tecnologia Agosto/2018
de Necessidades para da informacéo do
PDTI 2019 CRCBA
Acompanhamento das Comisséo de Tecnologia Agosto/2019

acoOes e revisdo do PDTI
2019

da informacao do
CRCBA
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