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Partindo da premissa de que o maior suporte daeefmucorrente politica brasileira, é

exatamente o funcionario publico nos trés niveigaeerno, Federal, Estadual e municipal,
era de se esperar, que pela vitoria extraordidariaoje, presidente Luis Inacio Lula da Silva,

gue o cidadao e a cidada brasileiros tivessem endeento mais humano e mais cordial,
quando se dirigissem as reparticbes publicas, rs@abde solucbes para os problemas,
principalmente em relacéo a situacdes tributaria®eidenciarias, em especial.

E sabido que o intermediario, o representante dtribainte perante o fisco, nos trés niveis
de governo, sempre foi e sera, em sua maioria, rofsgionais que atuam na Ciéncia
Contabil. Facil explicacdo, pois, somos ndés, os t&llistas os verdadeiros agentes
originadores das guias para o recolhimento dosutto# e taxas, exigidos pelo sistema
tributario brasileiro. Ledo engano, pois 0 que @astata hoje, quando buscamos explicagdes,
solugbes para alguns casos de nossos clientesiboartes de impostos, a desatengédo e o
empurra pra l4, empurra pra ca, € uma constante,gqgatariamos vé-la tornar-se numa
variavel. Parece até que estamos numa fila do $0BS, nos colocam nas caladas das
madrugadas a fim de obtermos uma senha provisare qepois, quem sabe, bafejado pela
sorte, troca-la por uma definitiva, e depois deabate espera tenha a oportunidade de ser
atendido.

A lerdeza com que nos atendem e a qualquer cidad@ie causar espécie, deixando
transparecer, por alguns desses funcionarios, tigoanpor seus longos anos de servigos
prestados, que também tém seus problemas e queemngesolveu, muito menos o patréo
governo, que néo lhe acena com uma melhoria dalar@@paz de garantir-lhes uma
tranquilidade, para sua manutencao e a de seukai@s e assim, pudessem ter a calma e a
atencao necessarias para dispensar aos seus vwerslpdéroes, o cidadao e a cidada comuns,
gue na verdade sdo os que lhes pagam, bem ou mal.

E triste e por mais que coloquemos calma e pacgisomos levados ao stress, pelos ja
estressados funcionarios, que se vingam no atentbmeanto quanto possivel. Tive
experiéncia recente, ainda no més margo, ao dimgila uma agencia, alias duas, do INSS,
para solucionar um problema inexistente, pois niemte nada devia, uma vez que sempre
paga dentro do préprio més, nunca usufruindo arqmativa de pagar no inicio do més
seguinte.

O sistema da previdéncia acusava a falta da GFiRé&ode agosto/2003. Levei copia xerox
para mostrar a pontualidade do pagamento de mentecle evidenciar a falha do sistema da
previdéncia, que ao negar-lhe uma certiddo negai@va concorréncias publicas, sentiu-se
prejudicado. Reclamar para quem?

Pude observar também a paixdo declarada de umfoedmnario que trabalhava com uma
camiseta de seu candidato preferido, mesmo questié@amos em campanha politica, como
sendo um verdadeiro troféu. Nao somos adeptos siituto da generalizacdo, mas é
lamentavel verificarmos que a parcela de funci@sague ndo dispensam um tratamento mais
humano ao cidaddo estd aumentando a cada dia@ desse a hoje passividade do povo,
teriamos com certeza a cada instante confusdesspas reparticdes publicas, de norte a sul
de leste a oeste do nosso Pais.



Os oOrgaos representativos da Classe Contabil dirastém se postado em defesa de um
melhor atendimento, haja vista varias reunifes s com os dirigentes maximos de
orgaos federais, estaduais e municipais para digp@&ma melhor acolhida aos Contabilistas
Cearenses. Avancar nesse dialogo é o mais seps&ae ndo conseguirmos com carinho e
atencdo, na marra fica inquestionavelmente maigildde um entendimento que venha
minimizar esse desconforto, por ocasidao do atendor@iblico.

Estamos falando apenas em termos profissionais, atmtrando em outros tipos de
atendimento, como por exemplo, na saude, ondeoé&amda mais complicado e complexo,
veja a situacdo do Rio de Janeiro, aonde o muaieii para um lado, o governo do estado
para outro e o governo federal ndo quer ficar enhu@ dos lados, pois usando a forgca do
poder determina a intervencédo, tornando a situa@gA@ovo carioca mais cadtica e mais
preocupante.
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